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Presentacio

La Memoria 2022 ens ajuda a reflexionar sobre el treball realitzat durant l'any i alhora
ens ofereix una mirada sobre la realitat de les persones que demanen suport a Caritas. A
través de l'escolta les acompanyem per sortir de 'exclusio que pateixen, desenvolupant
projectes d'acollida, projectes de grup on fer xarxa i vincles, d’habilitats basiques, de
promocio i formacio, acompanyant-les en els processos de regularitzacio i denunciant les
estructures que permeten o reprodueixen aquestes injusticies.

La nova crisi global financera i ecologica, ens demana atendre reptes i necessitats canviants.
L'Adela Cortina diu: “No puc reclamar un dret que no el reclami per a tothom” | des de
Caritas aixi ho fem!

Comencem a detectar la tornada a Caritas de persones que haviem atés fa anys, que
s’havien incorporat al mercat de treball i que ara de nou necessiten suport.

Algunes de les necessitats principals que detectem son l'aprenentatge de la llengua i
d’habilitats basiques per poder accedir a projectes formatius, i al mercat de treball. | sobre-
tot 'habitatge.

La situacio de manca d’habitatge social afecta el 72% de les persones ateses. El projecte
de Masoveria urbana ens possibilita rehabilitar pisos buits que ens ofereixen mitjancant
petites reformes, fetes pels mateixos masovers que hi viuran, sota un preu de lloguer social.
Es un projecte important per al qual ens fan falta pisos. Des de linici del projecte s’han
rehabilitat una vintena de pisos.

Més del 70% de les persones que participen en els projectes es troben en situacio
d’irregularitat administrativa. Enguany hem participat molt activament a la campanya de
la ILP per a la reforma de la llei d’estrangeria. La nova via de regularitzacio oberta a través
del NIE de formacio és una bona noticia pero és insuficient.

Sobretot volem agrair les aportacions solidaries dels socis/es, donants, parroquies, em-
preses i administracions. Amb la col-laboracio conjunta del voluntariat i de UEquip técnic,
fem realitat que Caritas siguem una comunitat que treballa per dignificar i acompanyar
a les persones, perqué siguin les veritables protagonistes del seu procés de superacio i
entre tots i totes contribuir a la transformacio de la societat.

Josefina Farrés Arderiu
Directora de Caritas Arxiprestal de Manresa

Membres del Consell Arxiprestal

Mn. Joan Aurich Casals Josep Ramon Mora Villamate Ignasi Perramon Carrio
Josefina Farrés Arderiu M. Dolors Pallarés Ramon M. Carme Pinilla Perez
Josefina Pla Playa Agnés Torras Casas Elisabet Costa Pich

Alba Maench Ribalta Imma Ubiergo Perramon Carme Guitart Bullich



DADES RELLEVANTS

ROSTRES | SITUACIONS SOCIALS

982 Participants 493 Llars

)

Families amb fills

Procedents d’altres paisos En edats entre 30 i 44 anys

En situacio d’atur Sense autoritzacio de residéncia
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72% Viuen en habitatge precari

(ocupant, relloguer, acollit, alberg o sense habitatge)

EQUIPS | PROJECTES

133 Persones voluntaries 19 Projectes
15 Persones contractades 526.896<€ cost economic anual

(9’5 jornades) @

SR
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ACCIONS SIGNIFICATIVES

Campanya recollida de
signatures per la ILP per
a la Regularitzacio

Caritas ens vam sumar a la Campanya
liderada pel moviment “RegularizacionYa”
que va empényer la campanya de recollida

de signatures per a la ILP que demana que el
Congrés dels Diputats reculli la peticio de la
regularitzacio de totes les persones en situacio

d'irregularitat administrativa que es troben en

territori espanyol. L'objectiu era arribar a 500.000

firmes a tot l'estat i finalment s'aconsegui
arribar a 700.000. La participacio en aquesta

campanya va ser una gran oportunitat perqué

persones voluntaries, participants i técniques,

col-laboréssim conjuntament per donar forca a

aquesta peticio tan necessaria.
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Presentacio d’un informe
sobre la situacio de les
persones en irregula-
ritat administrativa a
I'Ajuntament de Manresa

Des de Caritas, amb la col-laboracio de Creu
Roja i la Fundacio Santa Clara, vam elaborar
un informe técnic sobre la situacio en la
que viuen les persones que es troben en
irregularitat administrativa, aportant també
propostes d’'accio per a la ciutat en diferents
ambits. Destaquem la necessitat d’agilitzar
els tramits de padro, facilitar l'accés uni-
versal a tots els serveis municipals, accions
especifiques que afavoreixin la regularitza-
cio de les persones i potenciar els serveis

d’informacio i assessorament juridic.

Recollida de signatu-
res per la ILP per part
de participants de
projectes de Caritas,
a la Festa del Riu on
s'aplegaren entitats

socials, d’economia
social, cooperatives,
entitats de Comerg
Justi altres.



La Masoveria Urbana com
a resposta a l’emergéncia
habitacional

L'objectiu principal del projecte, que es va iniciar
l'any 2015, és el de respondre a la necessitat i a
la crida de “gent sense casa, cases sense gent”.
La nostra finalitat, que és eminentment social,
és la d'aconseguir que tothom pugui tenir una
llar per viure, i si no pot ser en llars convencio-
nals que estiguin al mercat de lloguer, doncs
condicionant llars que estiguin buides.

Amb Masoveria Urbana, rehabilitem a través

de obres petites, els pisos que ens ofereixen
persones particulars o entitats. Els mateixos
masovers que després hi viuran, son els que fan
les obres de rehabilitacio sota les instruccions
d’un arquitecte i un cap d’obra. Al llarg de cinc
fases, amb el suport municipal, portem rehabili-

tats 20 pisos.

d

Reduir la “bretxa digital”,
objectiu del projecte
CONNECTEM

Es tracta d'un projecte nou que va comengar amb
un jove voluntari estudiant de la UPC i dos joves
participants d'altres projectes de Caritas, que

van aportar els seus coneixements informatics
reparant equips en desls. El projecte Connectem
neix amb l'objectiu de reduir la “bretxa digital” a
través d’'una formacio de 100 hores en competén-
cies digitals basiques i 'entrega als participants,
que son families en situacio d’exclusio, d'un
portatil reciclat. Paral:-lelament, es dona suport

en els tramits telematics a persones que per
motius diversos (manca de dispositius adients,
dificultats de connexio, manca de coneixements
digitals necessaris,...) tenen dificultats per realitzar
gestions o consultes digitals. La Formacio del curs
i la reparacio dels equips ha anat a carrec de dos
persones participants del programa ACOL, que han
estat contractades una per la Cooperativa 'Arada

Creativitat Social i l'altra per Caritas.

Preparacio dels equips i
el material didactic per la
primera edicio de la formacio
que iniciaria el 2023

CARITAS ARXIPRESTAL DE MANRESA MEMORIA2022 | 7



A CARITAS DIEM

LA LLEI D’ESTRANGERIA ES EL 72% DE LES PERSONES
UNA GRAN BARRERA ATESES VIUEN EN
HABITATGE PRECARI

Hem constatat un any més com la llei

d’estrangeria deixa al marge a moltes Un any més veiem com Uencariment del

0,
persones. (EL 71% de les persones que hem cost i la reticéncia a fer lloguers a persones

ateés, es trobaven en situacio d’irregularitat

migrades, son obstacles molt importants
administrativa).

perqué les persones accedeixin a una llar en

condicions dignes.
La impossibilitat de regularitzar-se fins

que no han passat 3 anys d'estar empa- La falta d’'un habitatge estable condiciona la

dronats, impedeix accedir al mercat de resta d’aspectes vitals tant en adults com en

treball. infants.

Membres del Consell
de Caritas, amb Creu
Roja i Fundacio del
Convent de Santa Clara,
fan entrega formal

a U'Ajuntament de
Manresa de l'informe

explicatiu de la situa-
cio en la que viuen les
persones en situacio
d’irregularitat admi-
nistrativa.
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MANCA DE RECURSOS
FORMATIUS BASICS

L'aprenentatge de la llengua, les
competéncies digitals basiques o les

eines claus d'accés al mercat de treball
son imprescindibles perqué les persones

i families que viuen en situacio de greu
precarietat puguin formar-se i sortir de la
vulnerabilitat. La formacio és una oportunitat
molt important per a les persones que es
troben en situacio d’irregularitat administra-
tiva mentre esperen resoldre la seva situacio,
pero moltes de les formacions existents a
la ciutat son només per a persones que ja
disposen del permis de residéncia.

d

FEM DENUNCIA AMB EL
“DES DE CARITAS”

Espai de reflexio i denlncia sobre les causes
de les injusticies.

NEUTRALS? maig 2022

- Si ets neutral (o indiferent) en situacions
d’injusticia és que has escollit el bandol
opressor. Desmond Tutu

- La renda garantida només arriba al 28%
de les persones en situacio de pobresa
severa. Caritas Catalunya

- Déu no és neutral (o indiferent). Esta de
part de les persones més fragils, discrimina-

des i oprimides. Papa Francesc

Participants del Curs
d’Analisi del Mercat de
m Treball, desenvolupa-
s ment de competéncies
per a l'ocupacio i
recerca de feina.

CARITAS ARXIPRESTAL DE MANRESA MEMORIA2022 | 9



LES NOSTRES VEUS

Fa anys que soc donant de Caritas i he
comengat a fer voluntariat al 2022. Faig de
secretdria del Consell Arxiprestal de Caritas
Manresa. He col-laborat amb el grup
d’Entitats amb Cor i participo al projecte
de Pisos d’Acollida acondicionant dos pisos
incorporats fa poc a Caritas Manresa.

Col-laboro amb Caritas perque crec que
la tasca d’integracié que porta a terme
l'entitat és molt necessaria per la cohesio
social i la solidaritat entre les persones.

A Caritas tots posem el nostre gra de
sorra per dur a terme els projectes. Ens
calen mes recursos per fer més formacio,
tan important per a la integracio social

i laboral de les persones nouvingudes a
Manresa.

Crec molt en la for¢a de la bona gent i que
els petits gestos que fem cadascun de
nosaltres per influir en que tots els

manresans nouvinguts tinguin oportunitats
per construir-se un futur a la nostra ciutat.

Carme Guitart Bullich, voluntaria

101 MEMORIA2022 CARITAS ARXIPRESTAL DE MANRESA

Vam emigrar el 2019. Fa uns 3 anys i mig
que vivim a Catalunya, i dos anys i mig que
participem en programes de Cdritas. Tenim
tres fills.

La meva dona és llicenciada en dret i jo s6c
estudiant de batxillerat. Abans treballava en
el camp del comerc i ara estic fent un curs de
mecanitzacio.

Els problemes que tenim sén la dificultat per
trobar una feina que ens pugui proporcionar
uns ingressos estables per a les nostres
necessitats basiques, i la dificultat de pagar
el menjador escolar i les sortides escolars
dels nostres fills.

Vivim en un apartament petit que no té prou
espai per tenir una mica d’intimitat. Caritas
ens va motivar per aprendre l'idioma, una
eina positiva pel nostre desenvolupament i la
integracié de la comunitat.

Gracies a Caritas, tenim plans per al nostre
futur i esperem que sigui millor per a nosal-
tres i els nostres fills.

Hicham i Dounia, participants




He comencat a col-laborar amb Cadritas des
de finals de l'any passat, un cop jubilat.
Faig de vocal del Consell Arxiprestal de
Caritas Manresa i col-laboro amb el Pro-
jecte de Pisos d’Acollida, ja que m’agrada
fer rehabilitacions de pisos vells i reparar
coses per fer-les funcionar de nou.

Personalment, penso que vivim en un mén
on hi ha molt malbaratament i al mateix
temps, una distribucio desigual dels recur-
sos. Crec que amb els meus petits gestos
puc ajudar donant una nova vida als
objectes i també donant oportunitats a les
persones nouvingudes a la nostra ciutat,
per tal que puguin aprofitar el que altres
no necessiten.

Ara que estic jubilat, amb els projectes

de Caritas he retrobat la il-lusié per
col-laborar amb projectes socials que ha-
via dut a terme de jove i que per causa del
mon laboral i la situacio familiar,

havia deixat de banda. Espero poder-ho
fer mentre tingui temps i salut.

Miquel Puig Calsina, voluntari

d

Vaig venir a Manresa ara fa 4 anys. Tinc 3
nens. He participat al curs d’orientacio
laboral de Cdritas Manresa, que em va ajudar
molt i em va obrir portes. També participo al
programa El Niu.

Ara treballo. Estic contenta amb la meva
feina, i el restaurant on treballo també valora
el que faig. Séc una persona positiva i
lluitadora, pero he passat moments molt
dificils.

Ara tinc el permis de treball i de residéncia,
i aixo és molt important per mi i pels meus
fills. Des de Caritas m’han ajudat a tramitar
els papers per aconseguir-ho. Busco pis on
viure, ja que el setembre ens volen desnonar,
i el fons inversor que n’és propietari no
accepta un lloguer social.

Tot i tenir un sou, els lloguers s’han apujat
tant que no en trobo que pugui pagar.

M’agrada ajudar les persones, i en el futur
vull estudiar infermeria.

Soukayna EL Fakir, participant
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ACOLLIM | ACOMPANYEM

Programa d’Acollida i acompanyament social

Projectes: 1a acollida, Acollida grupal, Coneixem Manresa, Intervencio
breu, acompanyament social a participants de projectes, Espai Maritxu
i Suport Terapéutic

587 Participants

15 Persones voluntaries

819 Persones beneficiaries

296 Llars

SERVEI D'ACOLLIDA | ACOMPANYAMENT

1.815 Acompanyaments realitzats

213 Persones acollides per 1a. vegada al 2022

SERVEI D’AJUTS ECONOMICS [

127 persones han rebut ajuts economics, amb un cost de 51.969€
En total s’han beneficiat 298 persones L

DISTRIBUCIO DELS AJUTS:

236 Alimentacio amb targetes moneder. 125 Salut i higiene. 19 Educacio.
65 Subministraments de la llar i lloguers. 39 Transport. 58 Taxes administratives.
55 Roba a travées de vals economics per a la compra de roba en la botiga de
Moda RE de Caritas. 5 Microcrédits

SERVEI D’AJUTS EN ESPECIE

139 Ppersones han rebut aliments en espécie
35 Persones han rebut ajuts de mobles i parament de la llar
96 Persones han estat derivades a la Plataforma d’Aliments
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Programa per a Persones sense llari

habitatge digne

&4 pisos d’acollida temporal

3 Persones voluntaries

15 Adults i 11 infants

7 Baixes per assoliment d'objectius

4 Altes

110 Accions d’acompanyament personalitzat

8 Activitats de grup

9 Persones han participat en accions formatives

3 pisos de Masoveria urbana
2 Persones voluntaries
5 Adults i 6 infants

Cuina d'un dels pisos rehabilitats
aquest any al Barri de les
Escodines.

El projecte de Masoveria
Urbana és una oportunitat
tant per llogaters com per
propietaris.
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ACOLLIM | ACOMPANYEM

Programa d’Acompanyament sociolaboral i economia
social i solidaria

Projectes: Orientacio Laboral, Formacio Professionalitzadora en @
Polivaléncia Agraria, Formacio Professionalitzadora en el Treball de la o | P
Llar i de cures (FITA), Intermediacio laboral, Prospeccio d’empreses i -

Borsa de Treball, Agéncia de col-locacio especialitzada en I'ambit de

les cures (FITA).

ITINERARIS D'INSERCIO

216 Participants

27 Persones voluntaries

2.451 Intervencions

190 Participants en orientacio laboral

67 Participants en formacio ocupacional i pretaller laboral
110 Participants en el servei d’intermediacio laboral

PROGRAMA ACOL (Foment per la contractacio de persones en situacio irregular)

31 Participants

2 Persones acompanyades i contractades per Caritas

28 Persones acompanyades per Caritas i contractades per altres entitats
17 Entitats i 2 ajuntaments han treballat en xarxa

PROGRAMA ESAL (Foment per la contractacio de persones aturadesde llarga durada)

1 Persona participant

127 Insercions laborals

43 Persones es regularitzen a través d’'un contracte de treball
56 Empreses col-laboradores
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Programa d’Infancia, adolescéncia i familia

Projectes: El Niu, Activitats Extraescolars, Casals d'estiu i Reforg escolar

181 Participants
14 Persones voluntaries

Programa d’Educacio i formacio d’adults

Projectes: Alfabetitzacio, Cosidor, Connectem i Activa't a l'hort

218 Participants
37 Persones voluntaries

Programa d’Acompanyament juridic

50 persones han estat ateses des del Servei juridic

50 Orientacions en estrangeria
20 Processos de regularitzacio administrativa

La Carme, voluntaria
de Caritas, fent classes

d’alfabetitzacio en
catala en un dels 10
grups que segueixen
setmanalment.
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133 Persones voluntaries

Majors de 64 anys

10.449h. de dedicacio

17% Voluntariat jove

15 Persones contractades (9'5 jornades)
12 Técnics (7’6 jornades)

3 Persones de manteniment (1'8 jornades)

7 Accions formatives

6 Alumnes en Servei comunitari
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COMUNICACIO | TREBALL EN XARXA

Campanyes realitzades

A LA DECLARACIO DE LA RENDA
macales2 caslles dassgracd sora s quo 1,4 %
G e impstos o dot  fcar s h s I

07%[ 3] + [ 07%=14%

Essencials

NO COSTA

GENS AJUDAR

No costa gens Recollida signatu- Som el que donem,
ajudar per dos res ILP som amor (Corpus)

\aig Maig-desembre Jun

-

/

DEFENSEM R g S
EL TREBALL

Treball decent

Ningii sense llar Nomes l'amor ho
Novembre il-lumina tot

Jesembre

25 Aarticlesa la premsa. 7 Entrevistes a la televisio. & Accions d'incidéncia social.

12 circulars “Des de caritas”. 1.426 Seguidors a les xarxes socials. 3.035 visites al web.

Col:-laboren amb Caritas

26 Organismes oficials. 25 associacions i institucions. 171 Fundacions.

197 socis. 87 bonants. 56 Empreses i entitats.
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DADES ECONOMIQUES 2022

DESPESES (Euros) -526.896  INGRESSOS (Euros) 493.710
Programa d'Acollida i acompanyament social -127.216 Fonts privades 297121
Programa de Sense llar i habitatge digne -68.571 Col-laboradors periodics 105.309
Programa d'Infancia, adolescéncia i families -34,016 Donants 63.715
Programa d'Educacio i formacio d'adults -39.048 Campanyes 7.946
Programa d'Inserci6 sociolaboral 216.476 Heréncies i llegats 3.892
Desenvolupament institucional -6.637 Entitats privades 69.547
Comunicacio -2.433 Aportacio persones ateses 2.400
Altres -32.499 Entitats religioses / parroquies 12.844
Prestacio de serveis / vendes 31.468

Fonts publiques 196.589

Subvencions fons social europeu 12.735

Subvencions d'ambit autonomic 80.758

Subvencions d'ambit local 61.026

Aportacio IRPF aplicat a l'acci6 social 42.069

RESULTAT -33.186€
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TU HI TENS MOLT A VEURE

PER QUE COL-LABORAR AMB CARITAS?

- Som innovadors i eficagos en la nostra acci6 social

- Donem rapidament resposta a les necessitats socials
- Gestionem de manera eficient els recursos

- Som transparents amb la informacié

- Tenim la porta oberta per a qui ho necessiti

- El que fem, ho fem amb el cor

COM PODEU COL-LABORAR?

4 FENT-VOS SOCI/SOCIA

< FENT-VOS VOLUNTARI/ARIA

< FENT UN DONATIU: CaixaBank ES63 2100 0498 2602 0005 9437
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Enfoca la mirada

L'opcio pels pobres és “per als pobres”:
fonamentalment, els que no tenen,

els que no poden, aquells que viuen
les «carencies» de la vida normal,
economicament: manca de terra,
d’habitatge, de salut, d’educacio,

de participacio.

Quan escollim els pobres, també
escollim optar per les causes, per
canviar les estructures i els sistemes
que fan pobres als pobres.

Pere Casaldaliga
fperecasaldaliga.org/blog

B
d[y
Caritlas

Arxiprestal de Manresa

C. Baixada de la Seu, 3 / C. Joc de la Pilota, 6

08241 MANRESA / 93 872 15 42
caritas.manresa@caritasdiocesanavic.cat

www.caritasmanresa.cat

5c Imprés en paper ecologic.
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