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PRESENTACIO

Presentar aquest document €s mostrar una cosa de valor substantiu per ella mateixa.
Com altres documents que reflexionen sobre la nostra identitat més profunda i la
sistematitzen, estem en preseéncia d’un document essencial per poder rellegir la nostra
historia, comprendre el present i saber encarar el futur agosaradament i1 coratjosa. El
Model d’Accié Social (MAS) representa un pou immens d’oportunitats per sustentar
sobre roca el nostre ésser 1 fer en el context local i1 global en qué vivim. Simbolitza, de
manera especial, la unitat entre identitat i accid, ésser i fer, pensament i acci6é. En
definitiva, mostra un cami per encarnar la Bona Noticia ara.

La nostra ¢poca esta travessada per ferides profundes 1 extenses. Com denuncia Benet
XVI a Caritas in veritate, la fam i les desigualtats en el mon creixen, 1’exclusié social
conviu amb situacions de malbaratament vergonyant, la vida humana no €s reconeguda
ni valorada en la seva dignitat i arreu es veu amenagada; vivim sota una fallida
antropologica de proporcions preocupants (Cf. nums. 27, 28, 42, 63). Tanmateix, en el
si d’aquest mon també hi ha possibilitats inédites per descobrir i experiéncies que obren
canals per construir un mén nou que anticipi el Regne de Déu. Aquest és el proposit
fonamental del MAS: il-luminar el cami que hem de recérrer, esdevenir una mena de
carta de navegacid que ens desxifti els vents i els corrents del mén des de 1’enclavament
ferm i segur de I’Amor de Déu.

Per aix0, el MAS no és un conjunt de receptes o una col-lecci6 de solucions per a
I’accié social. Es un fonament i un cami que adquireix sentit només quan és trepitjat,
fressat per les persones i les comunitats. Ens agradaria dir, de manera plastica, que el
MAS no ¢és un document acabat al qual, per tant, només li cal ser aplicat, sind6 que
només existeix i sera fecund si el construim vivint-lo i experimentant-lo. No €s una
metodologia per a I’accié social. Es un horitzo, una perspectiva i una preséncia per a
qualsevol acci6 que vulgui dignificar els ultims d’aquest mon nostre.

Aquesta perspectiva creix des d’uns fonaments densos i arrelats en la veritat, com ens
demana Caritas in veritate (Cf. num. 2). La dignitat de la persona i I’Amor de Déu que
ens mou 1 sustenta en 1’Església és signe i testimoniatge per als pobres i exclosos d’una
realitat nova 1 transcendent. Com ens advertia Pau VI, «entre evangelitzacid 1 promocid
humana (desenvolupament, alliberament) existeixen efectivament llagos molt forts»
(Evangelii nuntiandi, nim. 31) que han de fonamentar 1’acci6 dels cristians.

Aquests fonaments ens permeten rellegir i redescobrir la realitat amarada d’oportunitats,
prenyada de capacitats i possibilitats per a I’Amor i el compromis social en totes les
persones. No es tracta de fer distincions entre exclosos i1 agents de [’accio
sociocaritativa, sind6 de comprendre’ns tots, implicats en una mateixa realitat des
d’histories complementaries, a la vegada que asimeétriques 1 diverses.

Totes les persones som responsables, totes les persones tenim capacitats per recrear el
mon, totes les persones tenim el dret i el deure de ser escoltades, de ser particips
d’aquest mon nou que dia rere dia intentem esculpir. E1 MAS, per tant, és una
perspectiva fonamentada en la veritat de I’Amor de Déu que es plasma en la trobada
entre persones. Aquests relats d’acompanyament, de dialeg i compromis mutu és allo
que dona sentit a la nostra accio.



Aquesta presentacié no pot ser sind una invitacié i una provocacié a transitar pels
camins que ens obre el MAS. Camins que caldra compartir amb persones i comunitats
que busquen incansablement un mén més fratern.

L’acci6 social a Caritas se sustenta en la caritat il-luminada per la veritat. Aixi ens ho ha
recordat Benet XVI a Caritas in veritate, 1 el MAS ¢és un exemple de la compenetracid
real 1 efectiva entre la caritat i la veritat en la seva reciproca fecundacio, tal com ens ho
assenyala el Sant Pare: «D’aqui la necessitat d’unir no sols la caritat amb la veritat, en el
sentit assenyalat per Sant Pau de la veritas in caritate (Ef 4,15), sind també en el sentit,
invers 1 complementari, de caritas in veritate. S’ha de buscar, trobar 1 expressar la
veritat en 1’’economia” de la caritat perd, a la vegada, s’ha d’entendre, valorar i
practicar la caritat a la [lum de la veritaty (nim. 2). No trobariem cap sistematitzacio
més densa i oportuna per al nostre Model d’Acci6 Social.

No podem acabar aquesta presentacid sense agrair al Consell General 1 a totes les
persones que han treballat en 1’elaboracio del MAS la riquesa tan gran que ens
n’aporten per a un servei caritatiu i social cada dia més renovat i humanitzador.

Caritas Espafiola

VICENTE ALTABA
Delegat Episcopal

RAFAEL DEL Rio
President
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Fonaments del model



1. LA PERSONA COM A CENTRE

La persona, en tant que posseidora de la maxima dignitat possible, en tant que ésser
integral i social i en procés de fer-se en la societat i de fer societat, esdevé eix i centre
fonamental de la nostra accio.

La dignitat inalienable de la persona

Som Fills de Déu, creats a imatge i semblanga seva', i en aquesta experiéncia esta el
sentit més profund de la nostra dignitat: ’huma és sagrat®. Per tant, totes les persones,
cadascuna de les persones, posseeixen una dignitat radical. Son un fi en elles mateixes, i
res no esta per damunt d’aquesta condicio.

Aquesta dignitat, que deriva de la voluntat amb que Déu crea I’home, no és res d’atorgat
per altres, sind que és inseparable del fet mateix de viure, encara que les condicions
reals d’existéncia i el pecat personal i col-lectiu la condicionin i la facin més dificil de
reconeixer. L’ésser huma, descobrint-se estimat per Déu, comprén la seva propia
dignitat transcendent, aprén a no acontentar-se amb ell mateix i a sortir a trobar 1’altre
creant una xarxa fraterna i solidaria de relacions humanitzadores®. Per aixo tota la vida
social ha de ser expressio inconfusible d’un Unic protagonista: la persona humana.

Aquests principis teologics i antropologics son la base sobre la qual s’assenten totes les
afirmacions fonamentals, les opcions i les caracteristiques que formen el cos d’aquest
model.

La dignitat de les persones, en tant que fills i filles de Déu, és el valor que sustenta el
nostre Model d’Accio Social.

La persona és un ésser integral, unic i irrepetible, que posseeix potencialitats i
capacitats.

"Gn 1, 26.
2PT, nums. 9-10; GS nim. 26; ChL nim. 27.
* Compendi de la Doctrina Social de I’Església, nim. 4.



Esser integral

La persona de la qual parlem constitueix un tot integral, amb necessitats que s’han de
satisfer si no se li vol comprometre la dignitat. Entenem I’huma com una realitat
singularissima, indissoluble*, unica i irrepetible. Esta sempre dotada de potencialitats i
capacitats, encara que no estigui plenament desenvolupada, o estigui molt condicionada
per la realitat concreta que li ha tocat de viure. Per tant, no podem entendre allo huma
des de la negativitat, des del que no ¢s, alldo que no té o allo que no sap. Ho comprenem
des del jardi de possibilitats inedites que constitueixen cada biografia.

Esser en relacio, ésser social

La dimensi6 social de la persona no és un afegit posterior o exterior d’allo que la
defineix, sind que forma part constitutiva del seu ésser perqué Déu aixi ho ha volgut’.
No es pot entendre 1’individu sense la societat, ni la societat sense els subjectes que la
conformen®.

Dir «persona» no ¢és el mateix que dir «individu». Quan diem el primer, volem
significar que es tracta d’un ésser unic i1 social a la vegada. La individualitat i la
sociabilitat son dimensions complementaries. Cap no anul-la I’altra ni es pot explicar
sense ’altra.

Els humans compartim amb moltes altres espécies del planeta el fet social. Pero no seria
possible comprendre bé la societat humana si solament li donéssim les caracteristiques
d’altres models socials de la natura.

El que uneix les persones en societat t¢ la rad de ser en una cosa que no és nomeés
practica: la fraternitat que convida a una vida en comunié amb els altres. Podem dir que
una societat que experimenta la fraternitat com a realitat que 1i dona sentit és una
comunitat. Alldo comunitari és el que és més distintiu de la forma humana de societat’.
En conseqii¢ncia, la comunitat no €s una cosa tancada, sin6 un espai radicalment obert a
I’altre, que aspira a construir un nosaltres col-lectiu tan ample com el mon, constituit
per tota la gran familia. En aixo radica el seu sentit particular.

Comunitat 1 territori son, doncs, conceptes relacionats. La comunitat s’expandeix en un
territori concret i arrela no tant en un espai fisic com simbolic. El territori és per a la
persona molt més que un simple tros de terreny. Hi poden donar-se les relaciona
interpersonals, la identificacio amb el passat i amb la historia, i els projectes de futur.
Per aixo la comunitat procura fer del territori «un pais bo i espaids» on es realitzin les
utopies®.

El social, la relacio amb els altres, forma part del que és huma de manera inseparable
del que és individual. La forma social propia del que és huma és la comunitat; en tant

4GS, nim. 4.

> Compendi de la DSE, nim. 149.
¢ GS, nim. 2.

" Compendi de la DSE, nim. 149.
8 Ex 3, 7-0.



que societat fonamentada en la solidaritat, es desplega en un territori igualment
carregat de simbolismes.

Esser creador

La persona ha de tenir un paper actiu, participatiu i protagonista en el procés de fer
societat/comunitat mitjangant la generacié de lligams 1 vincles auténticament humans.

Ser persona és fer. Som creadors alhora que criatures. Hem estat creats per Déu per
continuar la seva obra; 1’activitat humana ¢€s col-laboracié en la creacid. Aixo explica el
caracter incomplet del nostre €sser. Les persones estem en procés de fer-nos i la societat
esta en procés de fer-se’. La dimensid comunitaria de la societat humana és un projecte
que no esta acabat.

Les persones som subjectes. Aix0 ens constitueix, ens defineix i vitalitza. En el procés
de ser persona, €s impossible substituir-nos sense convertir-nos en objectes. El
reconeixement de 1’altre com a subjecte és alldo que possibilita una relaci6 interpersonal
auteéntica. I en les relacions socials, la participacio activa de tothom és condicid de
possibilitat per generar comunitat.

Tant la persona com la societat de la qual forma part no estan completes, s estan fent.

Viure és col-laborar en [’obra creadora de Déu. Aixi les persones no poden entendre’s
sense la seva condicio de subjectes protagonistes d’aquesta construccio.

2. ENS MOU L’AMOR

La caritat entesa com la realitzacio de I’amor de Déu, i [’amor com a experiencia
profunda de [’huma que es realitza en la justicia i es transcendeix en la caritat,
esdevenen la motivacio fonamental per a la nostra accio.

Ell ens estima primer. «Estimeu-vos els uns als altres»: la fraternitat

Déu estima I’ésser huma. La creaci6 €s un acte d’amor com ho és I’Encarnacio, en qué
el Fill es féu carn de la nostra carn, i la mort 1 resurreccié de Crist, expressions sublims
de solidaritat radical amb els homes i dones de tots els temps'.

En la dimensi6 profunda de relacié6 amb Déu, I’experiéncia de I’amor és creadora de
I’huma. «Ell ens estima primer»; aixo ¢és el que ens dona la possibilitat de regalar aquest
amor rebut gratuitament. Només qui experimenta ser estimat és capa¢ de donar amor.

’ GS, num. 2
' GS, nm. 12



Qualsevol persona és capag d’estimar. Hem rebut aquesta capacitat pel simple fet de ser.
Estem fets a imatge i semblanga de Déu 1 hem d’aspirat a estimar-nos els uns als altres
no de qualsevol manera, sin6 precisament com «Ell ens va estimar»''.

L’experiencia de ser estimats per Déu ens possibilita estimar els germans.

L’amor, origen i desti de I’huma

L’amor possibilita les relacions amoroses més enlla de la simple supervivéncia. Es una
experiéncia fundadora que ens fa sensibles a Déu i que ens obre a I’¢tica de la tendresa,
de la cura i de I’hospitalitat. L’amor és també la font de 1’anhel de justicia.

En I’amor hi ha el sentit més profund «del que és social» i de la seva «subjectivitat
relacional»'?. Per aix0, la comunitat es construeix sobre el «reconeixement de altrey,
base de la fraternitat.

De la mateixa manera, 1’amor és basic en el procés de fer-nos persones. L’amor, rebut o
no, en la familia i en les relacions interpersonals secundaries, esdevé una experiéncia
fonamental en I’esdevenir personal de cadasct, que condiciona el seu lloc en el moén i la
forma que té de percebre’l.

Una persona no ¢és solament allo que suposa I’amor rebut. L’amor donat també va fent
la persona. Qui no dona és una persona incompleta i immadura. L’amor rebut ens
equilibra i ’amor donat ens fa madurar. La gratitud en les seves moltes expressions ¢és
profundament humanitzadora i fecunda. Com va dir molt bé Sant Joan de la Creu: «Posa
amor on no hi ha amor i en trauras amor».

El Regne de Déu és la promesa de realitzaci6 plena de I’amor, el desti de la humanitat 1
el contingut de la nova Alianca. «Fins a aquell dia en qué sera acomplerta i en el qual
els homes, salvats per la gracia, com a familia estimada de Déu i de Crist germa, retran
a Déu una gloria perfecta»'.

L’amor és origen de I’huma, tant del comunitari com de l'individual. Si I’amor manca,
tant la societat com l'individu es deshumanitzen.

El Regne, com a promesa de Déu per a la humanitat, és amor. Aixi I’amor és desti de
["huma.

L’amor es concreta socialment en la justicia

El conjunt de principis recollits en la doctrina social de I’Església ens aporta els
elements de discerniment que ens calen per valorar les realitzacions humanes que no

' Jn 13, 34.
2 Compendi de la DSE, niim. 149.
3 GS, nim. 32.



son, de cap manera, alienes a aquesta concepcié de 1’amor, car s’ha d’anar concretant
socialment en unes relacions humanes justes'.

Dos d’aquests elements son especialment rellevants: el bé comu 1 el desti universal dels
béns creats. Tots dos han de ser reafirmats amb tota la forca des de I’opcid preferencial
pels pobres”.

El bé comu és «el conjunt de condicions de la vida social que fan possible a les
associacions i a cadascun dels seus membres ’assoliment més ple i més facil de la
propia perfeccio. (...) No consisteix en la simple suma dels béns particulars de cada
subjecte del cos social. Essent de tots i de cadascun, és i roman comu, perqué és
indivisible 1 perqueé solament plegats és possible assolir-lo, acréixer-lo i custodiar-lo,
també amb vista al futur»'c.

El bé comu pren com a referéncia no un grup social, un poble o un Estat, sin6 la
«familia humana sencera», superant d’aquesta manera qualsevol concepcio
reduccionista o localista.

Aix0 ens obliga a posar el centre d’atencid no en el benestar de la majoria, sind
preferencialment'” en qui pateix les conseqiiéncies d’un ordre socioecondomic
manifestament injust, onsevulla que estigui.

Dr’altra banda, els béns, creats per Déu, ho son per a I’is de tots els habitants d’aquesta
terra. El seu sentit Gltim no té a veure essencialment amb I’apropiacio, sin6 amb la seva
utilitzacio, amb ’afegit de ser instruments per al desenvolupament de les persones i no
finalitats en ells mateixos. Aixi, qualsevol distribucid injusta dels béns, I’absolutitzacio
o la seva apropiacio indeguda son contraris a la realitzacio6 de la justicia.

L’amor es realitza al llarg de la historia, no és tan sols futur. Es concreta en
[’establiment de les relacions humanes regides per la justicia, el bé comu, el desti
universal dels béns i els altres principis de la doctrina social de I’Església.

I es transcendeix en la caritat

Qualsevulla realitzacio de la justicia humana sera limitada sempre'®. L’amor es concreta
i es precisa en la justicia, pero sera transcendit sempre en la caritat. Adhuc en el marc de
la societat més justa, la caritat continuara sent necessaria'’. La caritat sera allo que
quedara en el Regne, car la fe i I'esperanga ja no seran necessaries.”

4 AA, num. 8; CA niim. 58; DCE num. 26.

'* Compendi de la DSE, nim. 182.

'® Compendi de la DSE, nam. 164.

'7 Cf. Document de Puebla, nims. 1134-1165.
18 DM, ntim. 12.

' DCE, nim. 28.

*1Co 13, 13.



La caritat cristiana té 1’arrel en la fe, entesa com a obertura a Déu que pren la iniciativa
en I’amor i envia el seu Fill com a maxim do a la humanitat®'. Aixi, el «jo» de la
persona lliure i responsable es forja en el «tu» que el convoca i el fa possible. Des de la
fe, I’ésser huma és vist com a «vocacio», «dialeg» i «servein®.

La caritat suposa una forma de situar-se des de Crist a ’hora de viure la justicia, la
solidaritat i el servei de la reconciliacié®, per la qual cosa de cap manera no es pot veure
reduida a una simple organitzacid de serveis socials.

L’amor, en clau de caritat escatologica, dona el sentit que ens ajuda a transcendir el que
¢s limitat del nostre fer. L’amor de Déu, encara que viscut incompletament i no
plenament desenvolupat en les nostres realitzacions, ¢s a la vegada real i concret,
present, viu i operant. L’amor es un auténtic sagrament de Déu en alldo que es fa des
d’ell**, fins i tot quan no s’explicita.

La caritat inclou la justicia, pero la transcendeix i li dona ple sentit en Déu. La caritat
reconeix la parcialitat de [’amor huma i de les seves realitzacions practiques.

La caritat endinsa les arrels en la fe i en Déu. Es una forma de situar-se en Crist a
[’hora de treballar per la justicia i per la solidaritat.

3. L’ESGLESIA COM A SAGRAMENT?

L’Esglesia és signe i sagrament de l’accio amorosa de Déu que genera una comunitat
encarnada, pasqual i escatologica. Es la comunitat cristiana sencera qui desenvolupa
la tasca del servei de manera complementaria a [’anunci i a la celebracio.

Servei, celebracio, anunci

L’Església és la gran familia dels fills de Déu. La seva missio és I’evangelitzacié®. Per
aixo, invita tothom a experimentar I’amor de Déu i convoca la humanitat al voltant de la
taula de la fraternitat de la qual I’amfitri6 és Crist.

Per a la realitzaci6 d’aquesta tasca, I’Església anuncia la Paraula, celebra la seva fe i
serveix la humanitat, especialment els germans més pobres. La seva missido no seria
completa si faltava alguna d’aquestes dimensions®’.

Totes es complementen, es donen sentit i conformen la tasca eclesial, que és una. Aixi,
I’Eucaristia s’alimenta del servei 1 n’és aliment. La catequesi il-lumina 1’acci6 i es

2 1Jnl1, 7-10.
2GS, nim. 22.
%2009, 9.

#* AA, nim. 28.
B LG, nim. 1.

% EN, nim. 21.
2 DCE, nim. 22.



nodreix també dels signes dels temps que desvetllen I’accié de Déu i del seu Esperit en
el mon 1 en la historia.

La celebracio i la transmissio de la fe, junt amb el servei a la humanitat, en especial als
més pobres, conformen les tres dimensions de [’Església. Tres aspectes de la tasca
evangelitzadora que se situen entre si complementariament.

Servei en el marc de la tasca evangelitzadora de I’Església

La diakonia, el servei, no és, per tant, res d’optatiu en la missi6 de I’Església. Pertany al
seu ¢ésser 1 al seu fer. Es accid evangelitzadora encara que no esgoti tota
I’evangelitzacio.

Quan Caritas actua, és I’Església en la seva totalitat la que serveix. La nostra accid no és
sind una tasca encarregada, un enviament al qual el conjunt de la comunitat cristiana
esta convidat.

Aquest servei és universal, no entén distincions ni n’atén. Per ser auténtic, ha de
testimoniar 1 anunciar. No ha de fer proselitisme, car ha de saber quan ha de parlar de
Déu i quan ha de callar, deixant que parli I’amor i prou, com ens ho recorda Benet
XVI%,

El servei té una doble direccié evangelitzadora: de I’Església als pobres 1 dels pobres a
I’Església. Consisteix a evangelitzar i a deixar-nos evangelitzar pels ultims, autentics
vicaris de Crist i criteri ultim del judici de Déu®.

L’accio caritativa no és tota l’evangelitzacio, pero és evangelitzadora en si mateixa.

L’Església és qui ens envia a servir, sense distincions de cap mena i sense pretensions
proselitistes.

Ser signe de I’amor de Déu

L’Església, «sagrament universal de salvacio»™, rep la gracia i la tasca d’actualitzar en
la historia la missi6 de Crist, i per a aixo rep I’Esperit Sant.

D’aqui la necessitat de situar 1’accié de la comunitat cristiana i, en conseqiiéncia, de
Caritas des del clamor dels pobres en el mén. Es continuadora de 1’amor creador de
Déu, de la dinamica de I’Encarnacio, la Creu i la Pasqua: en neix la «nova imaginaci6
de la caritat», la invitacio al «compatir fratern»’'. Es tracta de viure en auténtica

# DCE, nim. 31.
¥ Mt 25,31 iss.
O LG, nim. 1

3INMI, nim. 50.



complicitat amb els exclosos prolongant la ma del Senyor que s’allarga i el seu amor
infinit per fer que els reverteixi la sort.

L’Església esta cridada a ser signe de ’amor de Déu, especialment manifestat en els
pobres.

L’experiéncia comunitaria

Generar espais d’acolliment, humanitzaci6 i trobada demana experiéncia comunitaria i
responsabilitzacio de tots perqué aquesta missié no quedi com una tasca només d’uns
quants, mentre la comunitat es realitza «fora de» aquesta dimensio.

Aix0 implica que la comunitat cristiana ha de realitzar I’experiéncia de Déu encarnat
que es féu un de tants i comparti la condici6 dels germans més débils i oprimits¥, i ha
de constituir-se en una comunitat que anuncia, denuncia i viu D’experiéncia del
compromis, de la comuni6 fraterna i de la comunicacio cristiana de béns.

Per ser-ho, la comunitat sencera ha d’encarnar-se i comprometre’s amb la causa dels
més debils.

Apostar pel que no és rendible

La comunitat cristiana ha de preparar-se per a la no rendibilitat immediata, per a la
inversié en allo «inutil» que la societat exclou en tant que sobrant. Optar pel
desenvolupament «des dels ultims» exigeix apostar pels béns immaterials i anar més
enlla de I’eficacia i I’eficiéncia. En definitiva, es tracta de reconstruir la centralitat de
I’ésser huma 1 apostar pel valor de tot el que és huma.

Aixi, la comunitat cristiana €s cridada a realitzar I’experiéncia del Déu encarnat que
neix en una menjadora, es fa amb els marginats i mor on moren els «proscrits». I tot
viscut des del que és profund i transcendent: una comunitat escatologica que es
converteix a 1’esperanga de la plenitud 1 que s’entossudeix a anticipar el «ja» d’un
«encara no» pendent de consumacio divina.

La comunitat cristiana ha de preparar-se per tenir l’experiencia de «mort» en tot allo
que la societat rebutja com a inutil.

2F 2, 7.



Una nova identificacio «simbolica»

Cal una nova identificacio simbolica: els valors evangelics i la solidaritat constitueixen
signes eloqiients de creacidé de vida, sobretot en un context de ruptura i expulsio, de
negativitat i de mort. Podriem dir que la fe en un Déu que crea s’expressa en
I’existéncia de signes de vida. Per tant, aquests ambits de solidaritat son espais que
realitzen la fraternitat i per aixd mateix son com sagraments en que crema el foc sagrat
del Déu en la vida.

Aixi, les nostres comunitats eclesials faran I’experiencia de Déu creador que viu, des de
la creacié de signes de vida: una comunitat pasqual que anuncia i que evangelitza, o
I’experiéncia d’una comunitat de signe i testimoniatge.

I ha de construir-se en la resurreccio, en la generacio de signes de vida precisament
on, aparentment, impera la mort.

4. IMMERSOS EN LA REALITAT

La pobresa i I’exclusi6 son el marc i I’espai clau per a la nostra acci6. Son el signe més
evident de la crisi de civilitzacié en que la realitat s’ha embarcat. Constitueixen el
senyal més visible i significatiu d’un model social que va en una direccid que no és
conforme al projecte de Déu per a la humanitat.

La realitat com a lloc de revelacio

Persona, societat, comunitat, Església es realitzen o es neguen en la realitat, enmig de
les contrarietats i les alegries quotidianes i1 dels processos globals. Es despleguen en un
model concret de societat, car la realitat no és un simple escenari, sind que constitueix
I’nic espai que tenim 1 on hem de construir. Teologicament, la realitat és un espai on
Déu continua revelant-se a la humanitat i on el seu Esperit alena, especialment des dels
més pobres. Déu ha escollit allo humil per enderrocar el poderos, i allo senzill per
humiliar el savi®.

La realitat, en especial la dels més vulnerables, ¢és lloc d’encarnacié on Jesucrist
continua habitant amb nosaltres®, és lloc de mort on es neguen possibilitats a les
persones, on es retalla la dignitat inalienable de I’huma; finalment, és lloc de resurreccid
quan algu és dignificat i recupera I’autenticitat humana.

La realitat és I’espai natural on llegir «els signes dels temps»*. Hi sentim la veu de Déu,
que ha escoltat el clamor del seu poble i ha baixat a alliberar-10*°, recomponent
I’ Alianga.

3 1Co 1, 27-29.
3% Mt, 25.
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La realitat és ’espai on Déu continua revelant-se a la humanitat, en especial en els més
pobres.

Situar-se en la realitat

Situar-nos com a Església en accid, com a diakonia, ens obliga a analitzar la realitat. El
nostre fer no pot sorgir de la simple voluntat, de I’ocurréncia, de I’interés o del gust. El
nostre fer, que es desenvolupa en la realitat, ha de sorgir de comprendre la realitat i de
tenir com a fita transformar-la d’acord amb la construccio del Regne?’.

Qui mira la realitat, qui intenta comprendre-la, ho fa des d’un lloc, perqué no existeix
I’analisi neutra. La nostra mirada a la realitat ho ha de tenir molt en compte i procurar
situar-se sempre al lloc del pobre, lloc que no acostuma a ser el nostre.

Mirar des del lloc del pobre, pero amb els ulls de Déu. Desenvolupar una mirada que
s’ajuda de les ciéncies socials i que, a més, és compassiva i misericordiosa®® fent que el
dolor de I’altre sigui el nostre dolor. Una mirada que reconeix el proisme en la seva
dignitat i en la seva condicié de subjecte actiu i protagonista.

Es tracta d’una mirada universalitzadora que és capag de transcendir la situacié concreta
1 d’emmarcar-la en un context general. Una mirada global, que passa de la persona
concreta a totes les persones i al «sistema mony», sense perdre cap de les dues
perspectives.

Una mirada que no pretén saber per saber, sin6 per fer el bé. Saber per canviar la realitat
1 per canviar-nos també a nosaltres en aquest procés. Una mirada que, en definitiva, ens
implica responsablement.

Cal analitzar la realitat, pero fer-ho amb pupil-la creient, amb els ulls de Déu, des del
lloc del pobre. Una mirada compassiva, que reconeix [’altre, que és capag
d’universalitzar-se i que ens implica.

La realitat local i global

La realitat en que¢ Caritas situa 1’accié que porta a terme té una doble perspectiva:
s’ubica en un lloc concret on esta el grup que mira, perd aquesta mirada transcendeix
totes les fronteres.

7 0A, niim. 4.
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La interdependéncia del que és social i del que és huma és més evident cada vegada *°.
El patiment de tants germans, d’aci o d’alla, no pot deixar indiferent la comunitat
cristiana. Actuar davant la pobresa en altres paisos no €s tan sols una tasca més, sind
que esta intimament relacionada amb el nostre fer aqui 1 amb els nostres estils de vida.

La realitat com a marc ens situa en el nostre espai a la vegada que ens deslocalitza; ens
obre a I’accié més propera alhora que ens aboca a la dimensi6 universal de la caritat.

La realitat que veiem més bé és la que tenim més a prop, pero aquesta constatacio no
ens pot tornar cecs davant la interdependencia de tot el que és huma. La caritat és, per
definicio, universal, propera i llunyana, oberta a tot i a tothom

Una societat que genera I’exclusio social i la gestiona

Una primera constatacié que s’imposa si mirem el nostre model social és la seva
capacitat per generar situacions de pobresa i d’exclusio social.

No ens aturarem a analitzar-ho ni a explicar-ho perque, ben mirat, encara que
importants aquestes situacions han estat estudiades des d’altres perspectives i també en
altres treballs. Simplement enumerarem tres notes significatives:

* A escala planetaria, la creixent escletxa entre Nord i Sud, entre les societats riques i
opulentes 1 els paisos anomenats eufemisticament en vies de desenvolupament, és el
resultat d’un model que beneficia només un ter¢ de la poblacio.

* A Dinterior de les societats riques, el model genera borses de pobresa i d’exclusio
social per a franges molt amplies de poblacid que, si bé participen d’alguns dels
avantatges, ho fan a titol de préstec, sota I’amenaca permanent d’embargament.

* L’imparable fenomen de la immigraci6 1 I’emigraci6 (depén des d’on es miri), com a
pont entre les dues situacions.

Pero no solament genera exclusid, també la gestiona des dels principis 1 valors que li
son consubstancials. Aixi, «mesura» 1 descobreix la pobresa com a mancanga, situant-la
des de la negativitat. Quan la valora des d’una perspectiva exclusivament individualista,
tracta els pobres com si fossin responsables de la seva situacid: son parasits, desvagats,
enganyen 1 son culpables de la situacid. Finalment, son entesos en termes mercantils
com a despesa i com a amenaga per al procés de creixement, que cal combatre en tant
que enemics del benestar.

Un model social caracteritzat, entre altres coses, per la seva capacitat de generar
situacions d’exclusio social.

¥ SRS, niims. 11-22.



Quan la societat pren consciencia de [’existencia de persones, grups i territoris
exclosos, en fa una lectura des dels valors que li son propis.

Aixi, els compren des de la negativitat, els responsabilitza de la seva situacio i els entén
com una amenaga per al seu benestar en termes de cost economic.

En el fons, un model de desenvolupament pobre i empobridor

El nostre model social té I’esperanca posada en el gran paradigma de la modernitat: el
creixement socioecondomic mantingut pel desenvolupament cientifico-técnic, amb el
qual desplega el seu model de desenvolupament i pretén garantir per ell mateix
I’expansid i el progrés de les virtuts humanes, de les llibertats i dels poders de I’home.

Perd el que és pobre és I’arrel mateixa d’aquest concepte de desenvolupament. I
precisament en alld que hauria de ser la seva riquesa més gran: la idea de persona i la
idea de societat. En les societats «del benestar i del creixement» —en el Nord, societats
de consum de masses— es «justifica» 1’acumulaci6 i I’as desmesurat de béns. L’atrofia
d’una vida autista, tancada sobre si mateixa i el propi grup corporatiu, sense
comunicaci6 vertadera amb el proisme i sense realitzacid creadora, s’esgota en
I’alienacio del moén dels objectes 1 de les aparences, arribant a negar la transcendéncia.
Tot plegat impedeix viure un horitzé ple d’alteritat altruista 1 d’auténtica humanitat.

Aixi, podem dir amb el Concili Vatica II: «D’aquesta manera, el mon modern apareix a
la vegada poderds i debil, capag del millor i del pitjor, car té obert el cami per optar per
la llibertat i I’esclavitud, entre el progrés i el retrocés, entre la fraternitat i I’odi. L’home
sap molt bé que té al seu abast dirigir correctament les forces que ha desencadenat i que
poden anorrear-lo o salvar-lo»™.

El nostre model social posseeix una concepcio de I’huma i d’ell mateix extremadament
pobra i empobridora del que és autenticament huma.

Un model de desenvolupament que confon el desenvolupament amb el simple
creixement material que dificulta la relacio amb ['altre i [’experiencia amb el
transcendent.

4GS, nim. 9.
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Opcions del model



1. TREBALLAR DES DE LES CAPACITATS I LES POTENCIALITATS
ACOMPANYANT PROCESSOS

El nostre model d’accio opta per un metode centrat en I’acompanyament dels processos
de creixement de les persones i de les comunitats, la qual cosa centra [’atencio en els
«camins» més que en les «fitesy.

Acompanyar és una relacio coincident amb el procés de ser

L’acci6 acompanya, promou, suporta —dona suport—, potencia, possibilita, dinamitza,
detecta, valora la persona i diu sense paraules que s hi pot comptar; perd no supleix. Es
tracta d’un acompanyar que no subordina, que no sotmet, que no fa ostentacio del que
sap, que no recolza en la ignorancia del qui no sap, que no fa inutil a qui no ho és ni
ignora el que €s, que compta amb 1’altre com a protagonista, fins i1 tot quan no compreén
el procés de motivacio.

Suggereix, anima, escolta, exigeix, participa, conviu, etc.; és la referéncia més propera i
més sinergica. El seu estil de fer, de situar-se i les seves actituds es conformen com a
fonament d’una relacié educativa coincident amb el procés de ser. I es produeix en la
quotidianitat de 1’«acompanyament» als subjectes, moltes vegades més des de I’«estar»
que no pas des del que podriem fer i dir.

L’acompanyament es realitza en la incertesa, ¢és dificil de preveure i no respon a
estandards. No sabrem exactament d’on vindra la interferéncia i hem de ser capagos
d’incorporar-la, per fer-ne un instrument positiu, encara que aixo signifiqui modificar el
que teniem previst.

L’acompanyament es desenvolupa en el procés de promocio personal i social en els tres
ambits del desenvolupament huma integral: les necessitats, el sentit i la participacid
activa i responsable (I’empoderament).

Acompanyar és més «estar» que «fery, no pot suplir I’accio de l’altre, pero tampoc és
una simple espera passiva.

Acompanyar és seguir el fil de la vida sense pretendre controlar-ho tot... preveure-ho
tot... i és saber aprofitar l’inesperat.

Acompanyar en les necessitats: els «satisfactors»

La nostra accio social s’emmarca en el procés de satisfaccid de les necessitats que
sorgeixen del fet d’estar vius i de viure en societat. La nostra opci6 implica acompanyar
la satisfaccio de les necessitats humanes en una direccidé humanitzadora. Per a aixo
necessitem comprendre les necessitats humanes en tota la seva pregonesa, perd sense
confondre-les amb els desigs.



La nostra accié ha de descobrir les necessitats humanes presents en la realitat entenent-
les com un sistema complex i interdependent. Aquesta comprensié no s’atura en les
necessitats més materials 1 evidents, com ara les relatives a la subsisténcia i a la
proteccio, sind que reconeix també I’afecte, 1’entesa, la llibertat, I’oci, la participacio, la
creacio, la identitat i I’espiritualitat com a necessitats i exigéncies humanes. A més, no
les redueix a mancances, sin6 que les entén també com a potencialitats. Es tracta d’una
accio integral, conscient d’estar tocant el conjunt del que passa, fins i tot des de la
parcialitat del que és concret.

La satisfaccio de les necessitats no depén només dels béns, sind també de la manera en
que aquests es relaciones amb la necessitat. Dit d’una altra manera, d’aquells aspectes
que resulten substantius en el procés d’humanitzaci6é que suposa viure.

Dr’altra banda, entre necessitat i bé se situa un element més intangible, i precisament per
aixo molt més important, que hem convingut a anomenar «satisfactor.

«Satisfactor» és la manera com la necessitat es relaciona amb el bé, i1 viceversa. El que
¢s rellevant és verificar si aquesta relacid permet o no satisfer les necessitats de manera
humanitzadora, si aquesta relaci6 ens fa depenents (per exemple, convertint-nos en
consumidors compulsius) o, al contrari, ens dignifica i ens converteix en éssers
autonoms i solidaris.

Hem de superar la concepcio dominant centrada en les necessitats, hem d’introduir el
concepte de «satisfactory com [’eina essencial en [’acompanyament. Les necessitats
humanes formen un sistema, son potencialitat, i es poden satisfer.

Acompanyar en el sentit: la solidaritat

Els nostres processos d’acompanyament educatiu han de provocar les preguntes sobre el
sentit. Hem d’ajudar a recuperar el sentiment de relligament transcendent, de connexio
intersubjectiva, hem d’ajudar a alliberar-nos de 1’habit cronic de pensar con si fossim
fragments inconnexos i a obrir-nos a la veritat i a I’experiéncia transcendent®'.

D’alguna manera, la veritat de nosaltres mateixos 1 de tot el que ens transcendeix €és un
anhel 1 una experiéncia familiar que té I"origen en les relacions intersubjectives que
provoquen un sentiment de pertinenga i de vinculacié en el sentit més ampli de la
paraula: un sentiment amords o, si ho preferim, solidari, interdependent i relligador.
Aquest sentiment entén la solidaritat com una auténtica trama de 1’espécie humana** i
ens converteix en apassionats cercadors de la veritat de ’home i de la veritat de Déu®.

*I Compendi de la DSE, nim. 130.
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Una vinculacié amb tot el que és huma i amb I’univers. Una solidaritat que transforma
la nostra concepcid d’«hereus» de la Terra en la de marmessors d’aquest llegat, amb el
deure de conservar-lo per als nostres fills, que heretaran la mateixa condicio, i el repte
de deixar als nostres descendents un mon millor que el que ens hem trobat.

Caldra cultivar la identitat d’un subjecte transcendent que es vincula a I’experiéncia de
fraternitat i a una consciéncia ecologica profunda que pot i ha de ser proposada a tots els
¢ssers humans i1 que, en el cas dels creients, a més va unida inexorablement a
I’experiéncia de filiacié i1 a la de criatures. Som germans perqué som fills de Déu a la
vegada que col-laboradors seus en la tasca de la creacio.

Aixi, la solidaritat com a estil de vida ens obre a les preguntes sobre el sentit de la vida 1
a no deixar de banda aquesta dimensi6 que pertany al més pregon del que és huma.

La solidaritat és la resposta de sentit que hem de buscar en [’acompanyament. La
solidaritat ens vincula a la gran familia humana que ens transcendeix i ens fa
transcendir, i possibilita aixi la trobada amb el Pare. Hem d’oferir la solidaritat com
un estil de vida.

Acompanyar en la participacio: protagonisme

La nostra acci6 acompanya el procés de personalitzacio i parteix de la situacio en que
esta el subjecte i de les seves possibilitats (no s’obsessiona per les mancances). La
persona ¢és el veritable protagonista del seu procés; el territori ho ¢s del seu
desenvolupament.

En aquest procés, la persona descobreix I’entorn que 1’envolta i s’hi interrelaciona,
encara que sigui un entorn contradictori. A partir d’aqui, en un procés comunitari també
es descobreix ell mateix, reelabora la seva identitat i hi participa.

Hem de partir del reconeixement de les capacitats i de les possibilitats de totes les
persones per comprometre’s en la millora de la seva situacid i del seu entorn, per
adverses que siguin les circumstancies. L’ésser huma gaudeix de I’atribut de la
perfectibilitat: sempre és susceptible de canvi i millora personal, comunitaria i
territorial.

Totes les persones son capaces de ser protagonistes de la seva vida i son cridades a
ser-ho des de la historia.

Acompanyar és creure en |’acompanyament, apostar-hi fermament i fer perque sigui
possible.



Acompanyar com Crist i amb Crist

Jesucrist és el gran acompanyant. Les seves paraules i gestos sén en bona mesura
expressio d’auténtics processos d’acompanyament personal. En efecte, el Senyor
acompanya I’acci6 dels seus deixebles, el patiment dels malats i dels pobres, els dubtes i
les pors dels d’Emats... Jesucrist empeny a actuar, no substitueix, anima, exigeix, ajuda.
A TDaltre, finalment, el fa esdevenir subjecte.

També cal dir que el Mestre reclama de vegades la companyia dels seus. No és solament
que estimi apassionadament, també es deixa estimar. Existeix una bidireccionalitat
preciosa que, si bé és asimétrica, apel-la a la reciprocitat que demana qualsevulla
trobada personal.

Jestis no és només un model a imitar per part del nostre fer,sind6 que és també un
company de cami; més ben dit, Ell és qui acompanya realment.

Nosaltres no aspirem a ser sin6 les seves mans i els seus peus. El fer nostre aspira no a
ser nosaltres els reconeguts, sin6 Ell, a través de I’amor: «El reconegueren quan parti el
pa»™

Jesucrist és, per a la nostra accio, model d’educador i d’acompanyant.

Encara més, és viu i actua; Ell és qui de veritat acompanya.

2. REALITZAR ACCIONS SIGNIFICATIVES

Les nostres accions han de sorgir de motivacions clares i han d’estar impregnades de
valors alternatius que permetin traslluir-ne el significat: la construccio d’una societat
inspirada en els valors evangélics. Totes han se ser «significatives», no poden esgotar-
se en elles mateixes, sino que van més enlla de les seves pretensions instrumentals
deixant traslluir processos de personalitzacio, humanitzacio i alliberament.

Signes i instruments del Regne

Entenem aqui les accions significatives com aquelles que no s’esgoten en elles
mateixes, sind que es transcendeixen i van més enlla de les seves realitzacions i de les
seves pretensions instrumentals.

Es tracta d’accions que activen potencialitats; son sinérgiques. A més de la cosa
concreta, deixen traslluir processos de personalitzacid, humanitzacio i alliberament.

Aix0 ens remet a una utopia que transcendeix les nostres forces, perd que no per aixo €s
menys real. Es el projecte esperangat de I’Amor de Déu que es concreta en accions
significatives que fan patent la preséncia del Regne. Es a dir, que ens plantegen que el
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que esta en joc €s una nova creacid la dimensi6 més profunda de la qual és d’ordre
teologic.

Les nostres accions seran significatives si parteixen de valors alternatius, si
desenvolupen processos de personalitzacio, humanitzacio i alliberament, per més que
siguin parcials. Seran signe si fan el que prediquen.

Espais humanitzats

Aixi, el nostre model d’accid opta per la construccid de «zones alliberades», d’espais no
solament geografics on desplegar els processos de personalitzacid, de construccié de la
comunitat i de la societat, regits per una altra logica. No pretenem estar al marge del
mon, sind al bell mig de la realitat i, en particular, en la seva part més sofrent.

Les accions significatives van construint nous espais socials articulats, teixit social
estructurat i organitzat solidariament, comunitats obertes i solidaries, i1 estructures de
comuni6®

Aquesta practica crea dins el teixit social espais per exercir la solidaritat en els
processos de personalitzacid, humanitzacio i alliberament. Malgrat que es tracti de petits
espais 1 de realitzacions discretes i graduals, son signe d’esperanca perque doten de
plausibilitat 1’horitz6 d’una societat humanitzada i amb sentit.

Les nostres accions construeixen «zones alliberadesy, espais de dignificacio, fins i tot
enmig de la realitat més crua. No pretenen [’aillament, sino constituir-se en mirall que
mostri que és possible construir, en un altre mon, una altra persona i altres relacions.

Anuncien, revelen, encarnen i proposen

La nostra accié anuncia que Déu té un projecte per a la Humanitat. Es un projecte de
filiaci6, que ens fa fills alliberats, i de fraternitat, que ens converteix en germans els uns
dels altres.

La nostra accid, en anunciar, revela allo que dificulta la plena realitzacié d’aquest
projecte del Regne. Si bé no s’identifica amb la cosa quotidiana, social i politica, hi esta
intimament lligat. Revela en especial les situacions d’injusticia, les opressions, el
patiment i les explotacions que afecten els més pobres.

El que fem en revelar encarna, posa rostres concrets i empreén accions a favor dels
ultims, que testimonien, avalen i fan creibles els valors que professa.

4 SRS, niim. 40.



L’accid, encarnant, proposa un altre moén, una concepcidé diferent de la persona que es
va acostant més a aquest pla de Déu. Construeix «ineédits viables» o projectes
d’esperanca que fan real el Regne en la dinamica escatologica del «ja, perd encara no».
En fer dels empobrits subjectes protagonistes de la seva construccid, les nostres accions
esdevenen anunci i signes d’un Regne que «alga el pobre de la immundicia i enderroca
els poderososy.

Les nostres accions, perque parteixen d’una analisi rigorosa de la realitat feta amb
mirada creient, han de respondre als signes dels temps, en la realitat de la pobresa
descobrint en les noves situacions el crit angoixat de Déu.

Per aixo0, sempre lligats a la realitat de la pobresa i el dolor huma, amb complicitat amb
els exclosos, ens tocara anunciar, revelar, encarnar, denunciar i proposar.

Les nostres accions, per ser significatives, han d’estar en les claus de [’evangelitzacio:
el testimoniatge i [’anunci. S hauran de fer des de I’encarnacio, I’anunci i la denuncia
propositiva.

Ser punts de referéncia

Un amor que no busca seriosament el bé més complet dels qui han de ser estimats, no
seria entés com un amor vertader. D’aqui que el nostre amor hagi de ser eficag, creible,
intel-ligible 1 significatiu. Per aixd, el més important de les nostres accions €és que
arribin a convertir-se en punt de referéncia, en camins oberts que convidin moltes més
persones a posar-se en marxa i a treballar en xarxa amb altres.

Només aixi haurem aconseguit desenvolupar la seva dimensié significativa, que ha de

concretar-se 1 fer-se visible tant en els nostres centres 1 serveis com en la nostra tasca
d’animacio.

La nostra accio ha d’obrir camins i invitar altres persones a posar-se en cami i
treballar en xarxa amb altres.

Testimoniar

Perque les nostres accions siguin significatives, han de procurar traslluir que €s possible
1 necessari un altre mon.

Els trets d’una acci6 que vulgui ser testimonial son:

1. La comuni6 cristiana de béns com a expressidé del compartir fratern amb el germa
pobre



2. La gratuitat com a valor afegit dels agents, siguin quins siguin.

3. La qualitat, entesa com a calidesa, accié humanitzada, coherent, més que no pas una
simple certificacio.

4. L’austeritat i la transparéncia en la gestio dels recursos com a expressio de I’auténtica
conversi6 de I’estil de vida en consonancia amb I’Evangeli.

La nostra accio ha de testimoniar des del que fa, no des del que diu. La comunitat
cristiana de béns, la gratuitat, una accio de qualitat i ’austeritat i transparencia son,
doncs, els trets i indicadors d’aquest testimoni.

3. SER CANAL DE L’ACCIO DE LA COMUNITAT ECLESIAL

Quan Caritas actua, no és ella qui ho fa, sino I’Església en el seu conjunt. El nostre
model opta perquée la nostra accio sigui canal per al desenvolupament del compromis
amb els pobres de tota I’Església.

Animar la comunitat cristiana

Fer realitat que I’agent de ’accid social de Caritas és la comunitat cristiana constitueix
un repte que transcendeix la Caritas mateixa. Ho és de I’Església sencera buscant
aquesta «nova imaginaci6 de la caritaty 1 d’aquesta «nova evangelitzacio» que ens
proposava Joan Pau I1*.

Estimular la participacié dels cristians en la lluita per la justicia suposa I’animaci6 d’una
auteéntica militancia cristiana. Per aix0, Caritas és cridada a animar aquests processos 1
treballar perque les diferents comunitats cristianes i cadascun dels agents assumeixin la
seva part de responsabilitat. Es tracta d’una tasca dirigida abans a la implicacio de la
comunitat que no a suplantar-la o a posar en marxa iniciatives al marge d’ella.

En conseqliéncia, una de les nostres preocupacions i dedicacions permanents ha de ser
posar tots els mitjans que tenim a I’abast perque la comunitat se senti implicada 1
participi de la manera més responsable i activa possible.

Animar [’accio sociocaritativa de les comunitats eclesials és una tasca de tota
[’Església en que Caritas ha de jugar un paper essencial, treballant perque les
comunitats assumeixin la seva part de responsabilitat.

Cap a dins i cap a fora

4 NMI, nim. 50.



L’Església t¢ una dimensid social com a canal i ferment de la nova utopia de societat a
que aspirem. L’accid sociocaritativa és fonamental 1 constitutiva de 1’ésser creient.

Hem de vetllar perqué la paraula «voluntari» no es buidi d’aquesta dimensié profunda.

L’Església ha de ser ferment de la societat. Hem de desenvolupar, doncs, la nostra
dimensi6 politica i social’. Ajudem a transformar persones, perd també la societat. Es el
que el Magisteri ha anomenat feligment «caritat politica»: la que s’universalitza a través
de mediacions estructurals i comunitaries.

L’animacié de la comunitat cristiana en el desenvolupament de la seva dimensi6 de
servei implica la promocié del compromis creient en totes les accions de I’Església 1, en
especial, de Caritas. Aixi, el voluntariat és 1’expressié d’una comunitat que assumeix la
seva responsabilitat davant els germans. El voluntariat dels qui col-laboren amb Caritas
¢s la realitzaci6 del compromis comunitari, fratern, solidari i amb els tltims.

Animar la implicacio cap a dins de I’Església, vetllant perque el voluntariat sigui
expressio del compromis creient, i animar el canvi social cap a fora, de les persones i
la societat.

Enviats

En tant que Caritas ¢és molt possible que tinguem ben clara la direccid de la
sensibilitzaci6 de la comunitat cristiana i, encara que falti cami per fer, hem
desenvolupat mitjans per fer-la efectiva.

Per aix0, volem incidir en una dimensié no tant cap a «fora» de I’ambit de Caritas com
cap a I'interior de nosaltres mateixos: la dimensid i la consciéncia de ser i1 sentir-nos
«enviatsy.

Saber-nos enviats té a veure amb la consciéncia amb qué fem la nostra tasca, amb
assumir que som portaveus d’altres 1 no protagonistes; t€ a veure amb [’obertura cap a
les propostes d’altres, amb la capacitat de canalitzar-les, animar-les i acompanyar-les.
Finalment, esta molt vinculat a reconéixer 1 animar la diversitat de carismes 1 serveis
existents en la comunitat eclesial i donar-hi suport.

A Caritas som enviats, el que fem no pot ser «cosa nostra», ho és de tota I’Església.
Per aixo també és tasca nostra animar, impulsar i acompanyar [’accio dels altres.

47 ChL, nam. 15.



4. ACCIO INTEGRAL

El nostre model d’accio opta per una accio integral, conscient que quan actua sobre
una part afecta tant el conjunt de la persona com de les comunitats, de les societats i de
les seves estructures. Aixi [’Accio Social de Caritas opta per la transformacio de
manera integral abracant totes les dimensions, acompanyant persones, animant
comunitats i fent anunci i denuncia profeética.

La persona, ésser integral

Hem de considerar la persona com un complex sistema integral en el qual no es pot
actuar només en un aspecte de manera innocua per a la resta de membres.

Aquesta concepci6 ens condueix a optar per una accid integral que, encara que n’abordi
una part, sigui conscient que esta afectant el conjunt de I’ésser de la persona. Per aixo té
tanta importancia partir de les potencialitats.

Pero integralitat no ¢és sinonim de submissid. La nostra accid6 amb persones no ha
d’utilitzar el control sobre 1’altre, a la manera d’una «institucio total». Cal trobar
I’equilibri entre la integralitat i la llibertat de cadascu. Es fonamental, doncs, cultivar el
respecte a la dignitat i autonomia dels subjectes evitant les relacions insanes
d’independéncia.

La persona és una mena de sistema, no podem treballar per parts, no hem de
fragmentar, siné que hem de cercar una intervencio integral alhora que respectuosa
amb la llibertat de cadascu.

Transformar persones, comunitats i estructures

La nostra acci6 abraga els tres grans espais del que és huma. No seria la nostra accid si
no treballéssim amb persones concretes, posant-los rostre, perd tampoc si no ho féssim
amb les comunitats de la qual formen part aquestes persones.

De la mateixa manera, la nostra accié ha de contribuir al canvi de les «estructures de
pecat»® i dels processos socials que es conformen com a elements substantius de
I’esdevenir social, comunitari i personal.

Aixi, 1’acci6 social de Caritas opta per la transformacié de manera integral, abragant
totes les dimensions, acompanyant persones, animant comunitats i fent anunci i
denuncia profética quan és necessaria.

“ SRS, niim. 36.



La nostra accio incideix en les persones, en les comunitats i en les estructures i
processos socials. I aposta per la transformacio integral de totes les dimensions, no
volem deixar-nos-en cap.

Aconseguir la promocio integral i el desenvolupament social

Desenvolupament personal i comunitari, integracid i cohesid social 1 justicia en la
societat constitueixen objectius inabastables si el desenvolupament de les nostres
societats no €s un desenvolupament incloent i es queda en un pur creixement economic
que relega els ultims.

El que esta en joc és la consecucid de la promoci6 integral i del ple desenvolupament
personal 1 social de les persones, de les comunitats humanes i de tots els pobles del
mon. Es tracta del dret a un «desenvolupament integral»®. Aix0 exigeix que la nostra
accio es comprometi a aconseguir les condicions plenes per a 1’exercici de la dignitat
humana, de tots i cadascun dels éssers humans, dels seus drets i de la seva participacio.

Treballar per un desenvolupament incloent que garanteixi les plenes condicions per a
l’exercici de la dignitat humana. De cada persona, dels seus drets i de la seva
participacio.

Per tant, un desenvolupament incloent que no es quedi en simple creixement economic.

La dimensio universal de la caritat

Si parlem d’espais geografics, la nostra accié ha de ser «glocal»™, és a dir, ha de ser una
accio en un lloc concret pero a la vegada ha de tenir la capacitat d’incidir en el conjunt
d’aquest planeta globalitzat.

La dimensi6 universal de la caritat ens ha de portar a desenvolupar accions locals de
cooperaci6 internacional per tal de construir unes relacions internacionals més justes.

Pero, més enlla d’aixo, les nostres accions aqui, encara que no siguin directament de
cooperaci6 internacional, també han de tenir en compte aquesta dimensio i fer pels qui
estan lluny, des del compromis amb els qui estan a prop. Aixo gaireb¢é sempre té a veure
amb el canvi d’estils de vida.

La nostra accio ha de ser «glocaly, incidir a la vegada aqui i alla, en el que és proper i
en el que és llunya.

4 PP, ntim. 43 1 ss.
0 Assumim aquest terme técnic habitual avui quan es parla d’aquests temes. Cf. I Informe al Club de
Roma.






3

Caracteristiques de [’accio que
donen suport al model



1. UNA ACCIO ENTESA COM A DIALEG ENTRE SUBJECTES

Som subjectes

Els éssers humans som constitutivament subjectes per a la trobada 1 la intersubjectivitat.
Allo relacional forma part indissoluble de la nostra identitat.

En conseqiiéncia, no sembla logic que considerem «aquestes persones» com a objectes,
sind6 com a subjectes en dialeg i1 interaccid. No €és que alg actui i algu altre rebi
I’actuaci6. Hi ha dos subjectes que estableixen una relacid, un dialeg mutuament
enriquidor des del que son, tenen, fan i com estan.

Aix0 es tradueix també en al seva dimensié comunitaria i territorial o, el que és el
mateix, en I’espai on viuen les persones i on es produeixen les relacions comunitaries.

De la mateixa manera, el que és dialogic de 1’ésser huma es realitza també en la seva
dimensié «estructural» de processos i espais socials, en les institucions publiques i en
els espais no institucionalitzats de decisio.

Finalment, aquesta dimensid afecta constitutivament 1’Església: «L’Església ha d’anar a
dialogar amb el mon en qué viu, I’Església es fa missatge, I’Església es fa col-loqui»’'.

L’accio humana no és essencialment la intervencio del subjecte sobre un objecte.
Sempre que s actua té lloc un procés d’«interaccioy: hi ha dos subjectes que actuen.

Hem de deixar de considerar els altres com a objectes i hem de passar a entendre
["accio com a dialeg entre subjectes. Aixo ens obre a la logica de les relacions, no de
les parts.

I en aquesta tramat de relacions ens apareixen interactuant les persones, les
comunitats, els territoris que habiten i els elements d’estructura social.

Subjectes asimeétrics

Els subjectes que participen en una relacié d’ajuda ho fan en un pla de clara asimetria.
La qiiestio, per tant, no és si els exclosos son subjectes, sind que la nostra accid, que
s’emmarca en i amb ’exclusio social, parteix de 1’asimetria. I la qiiesti6 fonamental no
€s que existeixi aquesta asimetria, sin6 que I’entenguem com a sinonim de dicotomia.
Les asimetries no anul-len les potencialitats: les dicotomies si que anul-len la condicio
de subjectes dels exclosos.

Una lectura simplificadora afirmaria que un és lliure i que ’altre esta condicionat;
trencar la dicotomia ens condueix a entendre que en ambdos la relacio entre la llibertat 1
el condicionament es produeix de manera diferent.
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A més, la dicotomia ens du a afirmar que un té projecte i que I’altre no. Trencar la
dicotomia, altra vegada, ens condueix a entendre que en ambdds es produeix la
inspiracié (i, doncs, el projecte) d’anar sent persones en societat, si bé un t€¢ més
capacitat per posar-li nom.

Per aix0, I’asimetria no ens converteix uns quants en uns que «ajudemy i els altres en
uns quants que son «ajudatsy. Certament, no es pot obviar I’existéncia de I’ajuda.
L’ajuda existeix, perd no n’hem de fer una lectura vertical. En aquest caminar que
significa «anar sent persona en societaty, I’ajuda és un element que actua perd que no
pertany en exclusiva a cap dels subjectes. Per dir-ho d’una altra manera, el rol
d’ajudador s’alterna, no desapareix. Si desaparegués, el dialeg esdevindria una simple
xerrada, no provocaria avengos, canvis ni transformacions.

On diu ajuda, hi podem posar mil noms: acollida, confianca, reconeixement,
autenticitat, esperanca, complicitat, empatia 1 tants altres noms que utilitzem
tradicionalment.

Les asimetries ens situen en el dialeg des de la necessitat de tenir-les en compte, ens
obliguen a recone¢ixer la necessitat del temps en els processos, car aquests soOn sempre
una mica lents i complexos. Finalment, concep els interlocutors en una pla d’igualtat
des de la diversitat.

En contextos d’exclusio, els subjectes que dialoguen son asimétrics. Pero asimétric no
és sinonim de dicotomic. Ambdues parts tenim diferents graus de llibertat i de
condicionament. Les dues parts tenim projecte, pero ens diferencia el nivell de
consciencia quant al projecte. Ens vincula que ambdues aspirem a ser més persona. Es
tracta de cloure amb un afortunat «junts ho podem fery.

Ambdues parts som ajudades i ajudem; ens alternem el rol.

Participacio

La participacio és causa i conseqiiéncia del reconeixement. Suposa que 1’altre no és un
objecte, sind subjecte constructor de relacions i processos de transformacié personal i
social. Per aix0, la participacid és un dels reptes fonamentals en aquest procés de
replantejament del que ha de ser una relacid entre subjectes. La pregonesa de la
participacio té a veure amb el coneixement i1 el compromis de la persona en allo en que
participa. Aix0 no significa apostar per un sistema que exclogui de la participacio;
senzillament apunta al fet participatiu com una qiiestié que també¢ té graus i qualitat.

La participacio de tots i en tot, reconeguda com a principi per la Doctrina Social de
I’Església, és una conseqiiencia de la dimensid social de la dignitat humana i aplicacid
del principi de subsidiarietat. «La participacié és un deure que tothom ha de complir
conscientment, de manera responsable i amb vista al bé coma»>.

52 Catecisme de I’Església Catolica, niims. 1913-1917.



Les persones hem de ser subjectes responsables de la nostra vida, individualment, i de la
nostra historia, col-lectivament. Ser subjecte passa també per la participacio politica, en
el seu sentit més ampli.

Participar és una altra manera d’anomenar aquest dialeg.

Possibilitar la participacio de tots suposa apostar per incrementar gradualment el
coneixement i el compromis de tots els implicats amb el projecte d’«anar sent persones
en societaty.

2. QUE TE PER CONTINGUT ANAR SENT PERSONES EN SOCIETAT
Un programa per a tothom

Hem dit que I’accio és dialeg i que tot dialeg versa sobre alguna cosa. El nostre, la
nostra accié social, tracta sobre «anar sent persones en societaty. Aix0 no és un
programa per a «ells», sind el contingut del dialeg entre ells i nosaltres. No €s un pla
perque uns altres es converteixin en el que nosaltres vulguem: és un projecte de ser
persones en societat que ens afecta a tots. Dit d’una altra manera, és un projecte de
conversié universal i universalitzable que comenca per la capacitat de llegir-lo en
primera persona.

Es tracta d’«anar sent persones en societaty en els tres ambits del desenvolupament
huma integral: la satisfaccio de les necessitats, el sentit vital i la participacié o el paper
de subjecte protagonista de la propia vida i1 de la historia.

El projecte d’«anar sent persones en societaty no és una cosa «per a ellsy, sino el
contingut comu per a tots. Es un projecte que ens implica conjuntament.

Gira al voltant de la satisfaccio de les necessitats, la recerca del sentit i la realitzacio
plena del ser subjecte (participacio, empoderament...).

Les necessitats, el sentit i la participacio

El procés de viure implica enfrontar-nos a les necessitats individuals i socials. Donar
importancia al «ser» no implica oblidar el «tenir», sind resituar-lo. Les necessitats, els
béns, els desigs 1, sobretot, els satisfactors son contingut essencial d’aquest dialeg.
Especialment en una accié que ho és en situacions en qué aparentment impera la
mancanga i no pas el tenir.



La nostra accio esta orientada també per elements de sentit religios i no religids alhora,
¢s a dir, per aquells elements que considerem importants. Per aquells elements que ens
fonamenten racionalment, afectivament i espiritual.

La nostra acci6 social parteix, igualment, de la «poténcia» que sorgeix de la interacciod
entre individus; €és una concepcio no individualista que posa 1’accent en les sinergies
(propietats emergents de la interaccid que no estaven en els individus), i que es
destrueix quan algl pretén apropiar-se’ls.

La clau essencial per a un procés humanitzador de satisfaccio de necessitats passa
essencialment pels satisfactors.

Les necessitats no s’han de confondre amb els desigs, ni els béns tenen una aplicacio
directa sobre les necessitats. Aquestes estan mediatitzades per la forma com es
relacionen, possibilitant el dialeg per trobar també el sentit social. El poder per fer-ho
esta essencialment en la sinergia, en allo que emergeix quan algunes persones
treballen plegades i que abans no ho tenien per separat.

Un altre model de desenvolupament

En definitiva, aquest anar sent persones en societat ens planteja la necessitat de construir
un altre model de desenvolupament basat en un nou humanisme®. Un model que
impulsi un subjecte que posseeix béns perd que no €s posseit per ells. Que té per
parametre les potencialitats 1 les capacitats de les persones i els territoris. Que en pretén
I’augment, donant també valor a alld intangible i a la qualitat davant el predomini
exclusiu del que és material i la quantitat.

Un model en que la qualitat buscada es valida per la satisfacci6 de les necessitats de
manera integral, i que té ens els «satisfactors» de les necessitats aquells elements que
donen el «sentit» al valor dels béns, no al seu preu. Es a dir, aquelles formes de relacio
entre necessitat 1 bé que sén sinérgiques, que contribueixen positivament al
«desenvolupament integral huma»™*,

Un model que recupera la «subjectivitaty en dialeg constructor de societat/comunitat.
Un model de desenvolupament en que, malgrat que hi existeixin relacions d’intercanvi
(mercat), s’hi potencien les exigéncies morals de redistribuci6 (solidaritat) i reciprocitat
(proximitat) perque es tracta de la mena de relacions humanes que realment generen
societat i comunitat™.

Un model que allibera el subjecte amb valor social, un model en que la poténcia social
procedeix de les potencialitats, les capacitats i els béns «relacionals» dels subjectes. Una
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persona que es transcendeix en I’autodonacid i en la formacié d’una auténtica comunitat
humana®.

Un model que construeix una societat en que la persona pot realitzar el somni de Déu
gaudint de la humanitat i establint una relaci6 de solidaritat i comuni6 amb els altres.

Anar sent persones en societat no és sino articular adequadament el procés de
satisfaccio de necessitats, de cerca de sentit i de participacio en un model nou de
desenvolupament.

Es tracta de superar el predomini exclusiu d’allo material, en qué la qualitat de vida té
a veure amb el valor i no amb el preu de les coses.

El que és subjectiu entra en joc com a component del dialeg constructor de comunitat,
recupera el valor de la persona en relacio amorosa i solidaria amb els altres, com a
protagonista de la vida, la historia i la societat.

3. QUE ES DESPLEGA EN UN METODE QUE FA POSSIBLE SER
SUBJECTES QUE DIALOGUEN SOBRE AQUEST CONTINGUT

En aquest apartat ens referim al «Métode» amb majtscula, per diferenciar-lo del que és
instrumental o del que és didactic. Volem parlar del Métode en el seu sentit més pregon.

Les petjades

Cada persona i cada col-lectivitat ha anat deixant les seves petjades al llarg de
I’existéncia. La primera nota del métode pel qual hem optat és aprendre a seguir-les. Es
una altra manera de mirar la realitat que ens implica i que ens complica, car situa davant
nostre no 1’exclusié en abstracte, sind persones concretes que entren en relacid amb
nosaltres des de la seva riquesa i singularitats irrepetibles, portant-hi les seves
condicions de vida, que son d’exclusio. Una persona pobra és pobra, si, pero, sobretot,
té el tresor de la seva persona per damunt de la seva propia pobresa.

Fer-ho aixi ens conduira on hi ha I’altre, no on nosaltres pensem que aquest altre hauria
d’estar. I amb ell hem d’arribar «alla on les seves petjades ens portin», no on nosaltres
pensem que hem d’anar («si et demana que I’acompanyis un quildometre, acompanya’l
dos quilometres»)”’.

Si seguim les petjades, les que realment sén seves, s’obrira espontaniament la
possibilitat del dialeg i la trobada, perqué no hi veurem només mancances, sind la
riquesa de la singularitat 1 del seu «inedit viable». Encara que trencades, son vides
humanes amb potencialitats, malgrat les aparences, els deéficits, les queixes i els
descoratjaments.
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Seguir les petjades ens fa oblidar estandards, normalitzacions, preconceptes i ens
enfronta al que ¢és incert. Ens obre a l’estratégia i ens obliga a programar amb
flexibilitat.

Partir de la biografia i de la historia concreta de cada persona. No hi ha estandards.
Cada vida i cada poble han deixat les seves propies petjades. Saber trobar-les i seguir-
les és el primer repte.

La trobada

Si rastregem les petjades, acabarem trobant-nos, perd també podem simplement topar-
nos amb qui les ha fet. Evidentment, una topada no és el mateix que una trobada.

Perque sigui realment una trobada, mutuament personalitzada, ha de ser auténtica i
profunda. Demana el reconeixement de I’altre com a subjecte, asimeétric envers nosaltres
perd completament igual en dignitat. I necessita el fonament de la solidaritat i de
I’amor.

Hem d’entendre aquesta relacié amorosa com la que genera actituds i conductes, no
solament sentiments. Conductes que fan que I’altre sigui interlocutor legitim, persona
amb totes les lletres.

La trobada es construeix «confiant» i «acompanyant», pero sempre partint de les
potencialitats. Es I’inica cosa que permet a 1’ésser huma un desenvolupament en
plenitud. Qualsevulla trobada amb I’altre, viscuda aixi, remet en ultima instancia al
Totalment Altre.

Establir una trobada vertadera que sigui entre dos iguals en dignitat, pero diferents en
trajectoria. Trobada que faci emergir les potencialitats mutues des de [’amor.

El temps

El temps de la intervencio social és el mateix de la personalitzacio i de la construccid
social. Un temps humanitzador en qué no compten les hores sin6 el procés.

Donem-nos temps. Quant? El que faci falti per ser. Pero el temps de la intervencio
social és un temps en gerundi, en marxa. Mai no som, sempre anem sent.

El nostre temps ¢és el temps de Déu, la mesura del qual és la Personalitzacid. Déu té el
seu ritme, sempre disposat a acompanyar tothom en el seu propi. Aixi ha de ser tamb¢ el
nostre temps.



Aix0 significa que en les nostres accions ha de desaparcixer el que és puntual,
immediat, les respostes parcials, i donar pas a processos de treball que van més enlla del
balang de resultats i que han de donar compte de la qualitat de la personalitzacio.
Haurem de vigilar que no els aturin memories d’activitat, justificacions o ritmes
imposats per altres logiques.

No tenim pressa, el nostre temps és el de Déu, el temps de la personalitzacio, que dura
el que faci falta.

El projecte del Regne de Déu

Per ultim, el projecte del Regne en el seu sentit més localitzat i immediat 1 en el més
darrer i definitiu, amb la seva preséncia i accié salvadora enmig de la historia®®, ens
ofereix aquest horitz6 de confianga que ajuda a mantenir de manera tenag el dinamisme
transformador i I’esperanga™.

Aquest projecte s’ha de poder tirar endavant ara i aqui®, ha de marcar objectius reals i
realistes, perd que transcendeixin, a la vegada, el que el nostre mén considera
«raonabley, car la voluntat i la gracia de Déu fan no solament possible, sind present ja
en la historia, el que al mon, només amb les seves forces, li resulta inabastable.

Aixi, el Regne, que «és font de ple alliberament i de salvacio total per als homes»®', es
constitueix en deu permanent de dinamisme i compromis per a les persones que se
senten motivades per la gracia a fer visible la seva preséncia per mitja d’accions
significatives 1 transformadores.

Una accid social que no sigui realitzacio significativa del projecte del Regne, consolida i
cronifica la realitat injusta que es desitja canviar. Una accié que desitja transformar
aquesta realitat, que s’hi compromet i n’urgeix la realitzacio . La seva col-laboracio es
produeix «a manera sagramental», o sigui, fent el que anuncia, anunciant el que realitza
En suma: contribuint a ’adveniment del Regne de Déu®.

El Regne es constitueix en deu permanent de dinamisme i compromis transformador.

8 GS, niim. 39; SS, nm. 35.
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4.1 QUE TE EN LA COMUNITAT CRISTIANA EL SEU AGENT
Arrel creient del dialeg, contingut i métode

L’arrel creient i eclesial de 1’acci6 social de Caritas esta present en tot el que s’ha dit
fins ara. El dialeg entre subjectes constitueix el reconeixement de la dignitat absoluta de
la persona en tant que filla de Déu. Parlar d’anar sent persones en societat no és ali¢ a la
construccio del Regne dels germans. Parlar del métode i els seus elements no és diferent
de fer-ho des de I’amor encarnat.

La filiaci6, la fraternitat, el Regne i 1’amor cristians inclouen els continguts
anteriorment exposats, pero els transcendeixen, els aprofundeixen i els donen un sentit
molt més pregon en Déu.

Ser fills i germans que treballen pel Regne és la manera més pregona de parlar del
dialeg entre subjectes al voltant del fet de ser persones en societat.

La comunitat cristiana és qui actua

Aquesta arrel t€, a més, una altra exigeéncia d’ordre més practic perd no pas menys
profunda. L’agent de 1’acci6é de Caritas és la comunitat cristiana sencera, que no esta
completa si no desenvolupa la dimensi6 de servei envers els més pobres.

Aixi, quan Caritas actua, quan dialoga amb altres sobre el ser persones en societat amb
un metode determinat, és la comunitat sencera qui ho fa. No és un grup eclesial, sin6
I’Església sencera en accio. Accid delegada i encarnada en persones concretes, que son i
se senten enviades.

Una comunitat cristiana que, en dialeg amb altres des de la dignitat, construeix
comunitat 1 evangelitza.

El potencial huma i material de la comunitat cristiana, auténtic subjecte de Caritas, ha
de ser profundament valorat a I’hora de fixar i orientar el servei als pobres i de
respondre a la veu de Crist que parla des dels pobres i1 des de les noves pobreses.

L’agent de [’accio de Caritas és la comunitat cristiana sencera que, en dialeg amb
altres, construeix comunitat i evangelitza.



Una comunitat universal pobra i dels pobres que comparteixen

La realitzacié de la comunid (koinonia) en el servei (diakonia) en I’Església ens
convoca a una concepcidé de la comunitat pobra i dels pobres que es resumeix en
I’eloqiiencia del «mireu com s’estimen». Aix0 reclama la necessitat de cultivar les
relacions del compartir fratern al si d’'una comunitat en que els pobres se sentin com a
casa seva.

Ens reclama, també, un esperit de comuni6 entre les Esglésies: «Fixeu-vos amb quina
fraternitat 1 solidaritat viuen». Aix0 exigeix el desenvolupament d’una comunio
autentica de béns entre les Esglésies a través de Caritas i altres institucions eclesials.

Finalment, ens aboca a ’acollida i solidaritat dels pobres de la Terra: «Fixeu-vos amb
quina gratitud estimen els pobres, siguin o no dels seus». D’aqui la importancia de
desenvolupar la dimensidé universal de la caritat cristiana que beu de la pertinenca a la
gran familia humana dels fills i filles de Déu.

I aquesta comunitat cristiana sencera és pobra i dels pobres, comparteix el que és
material i el que és intangible com a signe, i és oberta, més enlla dels les seves
fronteres. Es una comunitat catolica.

Gratuitat i compromis creient

Ser creient i membre de 1’Església exigeix de cada persona créixer cada dia en la seva fe
i encarnar-la en un compromis concret. El voluntariat en els camps de [’accid
sociocaritativa de 1’Església, en general, i de Caritas, en particular, es converteix en una
forma significativa de desenvolupar aquesta dimensid, inevitable, de la fe.

Aixi, I’accid de Caritas cal que contingui un plus de gratuitat i de compromis que forma
part de la seva identitat i que, per tant, conforma I’accié que desenvolupa.

L’accio de Caritas constitueix un espai privilegiat per al desenvolupament del
compromis creient, aportant a l’accio un plus de gratuitat, que acaba definint-la.



4
Epileg

Tot esta per fer!



1. DEL PENSAMENT A L’ACCIO

Aquest ultim apartat del document no és exactament part del model, pero sense ell el
model resultaria mancat de molt del seu sentit. El nostre Model d’Acci6 Social no és
essencialment una publicacio per ser llegida, sind un mitja per activar-nos, per ajudar a
desenvolupar la tasca que 1I’Església ens ha encomanat.

Aixi, aquest epileg no pertany al cos del document, perd pretén ser-ne les «mansy,
apuntar claus de per on comengar a treballar i de quina manera el model pot ser aquest
necessari activador.

Del model als marcs

Una primera tasca que es desprén d’aquest procés d’elaboracié del model passa per la
construccid d’uns «marcs» que ens ajudin a concretar els continguts en els diferents
ambits de 1’acci6 de Caritas.

Tres son els elements que avui ens permeten dibuixar en una agrupacié amb sentit
I’acci6 real de Caritas. Son tres ambits que ens permeten mirar el conjunt sense deixar
res a fora i sense perdre’ns en el bosc de les concrecions en que es despleguen després:

* Un, al voltant de les persones en situaci6 d’exclusio social.
 Un altres, amb relacio6 a 1’accio en els territoris.
* [ un de tercer, referit a la cooperaci6 internacional.

El Model d’Accid Social ens ha de servir com a orientacié comuna, com a generador de
preguntes 1 respostes a I’accidé concreta. Els marcs han de respondre a la formulacio
d’objectius; al desplegament operatiu de 1’accio; a la seva organitzacid; al métode amb
que es desenvolupa i als seus agents.

Aplicar o aprehendre?

El Model d’Accid Social, la seva estructura i la seva intencid, no és res que es pugui
«aplicar mecanicament». Nosaltres no ho hem de fer aixi, i proposem ara una llista de
«receptes» per aplicar el model. La clau d’aquest darrer capitol t€ a veure amb «posar-
nos en clau d’aprenentatge».

El Model d’Accidé Social ens planteja uns fonaments, unes opcions 1 unes
caracteristiques de D’acci6. Perd no son pas tres apartats que es puguin llegir
ailladament, car uns estan continguts en els altres i1 alhora contenen els altres. Cal llegir-
los descobrint-hi les relacions.

Uns fonaments que no condueixen a accions concretes 1 definides només son discursos.
I al revés, unes opcions que no s’assenten en unes conviccions solides no perduren.



D’altra banda, no és valida qualsevol manera de fer. Aquesta manera de fer ha de ser de
tal manera que faci possible traduir els fonaments en les opcions, car al final el «com ho
fem» condiciona I’acci6, i al revés, la manera de fer depén de com «pensem,
fonamentem i plantegem» el fer.

En resum, necessitem «comprendre» el model. I per aconseguir-ho no és suficient fer un
simple esfor¢ intel-lectual, cal «aprehendre», és a dir, cercar una interioritzacid que
provoqui canvi i conversio del saber, del sentir i de 1’actuar.

«Comprendre» no es pot aconseguir si no es fa amb relaci6 a la praxi. No pot existir
«comprensio» solament tedrica; la comprensio, en tant que implica canvi i conversio, ha
de fer-se a la vegada que s’esta «fent», o sigui, en el compromis mateix de 1’accid.

Aixi doncs, aplicar el model no €s «passar» del pensament —de la teoria— a I’accio,

sind que es tracta d’«aprehendre» el pensament —la teoria— en 1’acci6. En aquest
procés ens juguem les possibilitats d’aquest Model d’Accio Social.

Els eixos del procés de «comprensio i aprehensio»

Aquest procés de comprensié del model ha de fer-se a cada lloc. Aqui és impossible
fixar amb detall com ha de fer-se en cada grup, pero si que podem assenyalar alguns
elements que per la importancia que tenen per «aprehendre» cal que tothom tingui en
compte.

Aquests elements els anomenarem «eixos». No hi son tots, pero si els més importants
perqué son estratégics®, és a dir, son d’importancia decisiva per a la realitzacio del que
ens proposem. Hi trobem les claus de I’«exity».

En el proper apartat els esgranarem, ara en fem només una enumeracio:

1. Processos de reflexid/accio.

2. Una comprensio estratégica de 1’accio.

3. Les relacions accio-agent.

4. Treballar en xarxa.

5. Estar i fer amb la comunitat cristiana.

6. Organitzar I’accid al servei d’aquesta comprensio.

Evidentment, aquests eixos estan al servei del procés general; ara del que es tracta és de

caminar de manera que les nostres accions facin seves les opcions del model. Reiterem
que les opcions no soén sino la traduccio dels fonaments en que el model s’assenta. I que

% Estratégic: «Relatiu a I’estratégia, a I’art de coordinar les accions i de maniobrar per tal d’aconseguir
una finalitaty (Diccionari de I’Institut d’Estudis Catalans).



a aquestes opcions cal que respongui una comprensio del fer en coheréncia amb els seus
fonaments.

Dit d’una altra manera, els eixos que ara explicarem volen ajudar-nos a comprendre, a
pensar/actuar, de manera que les nostres accions siguin fidels al model que ens hem
donat . Aquesta és la manera d’aplicar el Model d’Accio6 Social.

2. ELS EIXOS DEL PROCES DE COMPRENDRE

Processos de reflexid/accio

Hem de fer de la reflexio sobre 1’accio no una cosa extraordinaria que es fa de tant en
tant, sin6 la praxi habitual. Reflexionar sobre I’acci6 €s, essencialment, aturar-se, posar
distancia 1 fer a ’accié concreta totes les preguntes que es desprenen del Model d’Accid
Social.

(El que fem es basa en el que diem que son els nostres fonaments? ;Es nota, en el que
fem, que son aquestes opcions i no unes altres les que hem pres? I nosaltres,
[comprenem |’accidé amb aquestes caracteristiques?

Preguntes que ens han de dur a prendre decisions i a aplicar-les. Ens preguntem sobre
’accio, per tornar-hi i millorar-la.

Passar periodicament cada accio de les que tenim o de les que posem en marxa per un
procés de reflexio-accio il-luminat pels continguts del Model d’Accio Social.

Algunes claus d’aquest eix
* Cal abordar els processos de reflexio sobre 1’accid amb obertura a la conversio.

Es normal que quan ens enfrontem a un text com el model, que ens parla de I’«haver de
ser», ens sorgeixi l’actitud autocomplaent. Pot passar que el desig d’arribar ens
impedeixi veure on estem. Desconfiem de nosaltres mateixos quan diguem: «Jo ja
compleixo el model». Per aix0 €és important 1’autocritica, no per sentir-nos malament,
sind per millorar. Avaluar-nos honestament no ha de ser entés com un «examen» sobre
la nostra valua.

* La reflexio sobre 1’accid ha de ser un procé€s permanent, no una activitat puntual. Hem
d’incorporar-la a la nostra quotidianitat.



Si entenem el model com una llista prévia de condicions, en lloc de fer-ho com una
meta permanent, li traurem bona part de les possibilitats activadores, 1 sera un element
que ens frustrara en lloc d’ajudar-nos.

* Finalment, aquests processos requereixen d’ un metode que els faci realment formatius
1 no simples «avaluacions practiques».

Meétode que, sota diferents noms, €s patrimoni historic de I’Església. Es tracta del veure-
jutjar-actuar, dit també revisié de vida, lectura creient de la realitat... Hem d’aprendre a
funcionar amb ell. Certament, els processos de reflexid sobre I’accié han de fer-se en
grup, des del respecte i1 ’aportacio de tothom.

Una comprensio estratégica de ’accio

La nostra accid opta per «acompanyar». Acompanyem el cami dels altres (persones,
comunitats...) que transcorre enmig de la vida 1 pel qual sorgeixen sempre elements no
previstos, qiiestions noves, amenaces 1 oportunitats que hem de saber afrontar.

Una accid que se cenyeix a un pla preestablert, que es queda en el desenvolupament de
les activitats programades, que no té la flexibilitat necessaria per incorporar el que és
nou i no previst, és una accié que no acompanya, siné que camina i fa que els altres la
segueixin, tingui sentit o no.

El desenvolupament de la visid estratégica no suposa una renlncia al pla sind, al
contrari, cal planificar, pero certament no de la mateixa manera. Si desenvolupem
processos de planificacié centrats en 1’activitat en lloc d’estar referits a les estratégies
d’acompanyament, tindrem un desenvolupament eminentment programatic de les
activitats i els mitjans i recursos, car farem una avaluacio del «que hem fet i del que no
hem fet», perd no arribarem a preguntar-nos si hem aconseguit els objectius 1 en quina
mesura.

Incorporar també en la planificacio, i essencialment, les estratégies d’acompanyament.
I desenvolupar processos d’avaluacio centrats en els objectius. (Com a agent, al marge
de lactivitat que faig, que faré per acompanyar?)

Algunes claus d’aquest eix

* Tenim una manera habitual de funcionar molt condicionada per una comprensid
«programatica» de 1’accio, és a dir, per una aplicacio i prou del que esta programat.

Es tracta d’una manera de funcionar que esta molt poc atenta a I’esdevenir de les coses,
que no ¢és capag¢ d’incorporar la incertesa, alld no previst. Aquest mentalitat
programatica serveix per a quan actuem en entorns controlats, perd aixo passa poques
vegades. I ens ve marcada per una forma de pensar culturalment establerta en la nostra



societat. Aquesta manera de pensar separa 1’observador d’alldo que és observat, i pretén,
inatilment, la «neutralitaty i I’«objectivitaty.

* Hem de procurar un canvi en la manera de pensar, de veure, de saber i de fer.

Una manera que ens possibiliti: primer, passar d’'una forma de pensar fragmentaria,
lineal 1 dicotomica a una altra que ens permeti captar la diferéncia, pero no per separar o
fragmentar, sin6 per unir. Segon, analitzar-ho, pero per veure’n les relacions. | tercer,
que sapiga moure’s en el marc de la realitat, que «és com é€s» 1 no com «hauria de ser».
Un canvi dificil que, a més, no es pot fer d’una vegada.

Les relacions accio-agent

El fer 1 qui el fa mantenen una relacio de reciprocitat. Podem dir que 1’agent fa 1’accio 1
que ’acci6 fa I’agent, aixi en un bucle permanent.

Aquest bucle ens posa davant del rol mateix de 1’agent, del seu paper, de qué fa 1 com
ho fa. Per comprendre 1’accié com a «dialeg entre subjectes», I’agent ha de recon¢ixer
el ser subjecte de ’altre, ha de confiar, no imposar, acompanyar...

De la mateixa manera, si I’accio6 fa 1’agent, ens enfronta als nostres processos formatius,
els seus continguts, el métode i la seva comprensio.

Ambdods elements, és a dir, la revisio permanent del rol i la formacié de I’agent,
impliquen la pregunta per les aptituds, pero també 1 sobretot per les actituds. El nostre
fer ha de ser bo técnicament, perd també adequadament huma i humanitzador. Les
tecniques 1 les eines adequades es poden aprendre i1 s’han d’aprendre, 1 els
comportaments també. Les actituds es cultiven.

Hem d’incorporar la «revisio» del nostre rol com a agents i recompondre els processos
formatius, de manera que sense renunciar a [’eix «aptitudinaly incorporem
["«actitudinaly.

Algunes claus d’aquest eix
* El model defineix I’acci6é com a «dialeg entre subjectesy.

Per tant, hi ha actors que no son els «agents de Caritas». Es tracta, doncs, d’incorporar
I’«altre» a 1’accid perqué sigui realment subjecte protagonista, cosa que implica un
canvi en el rol mateix de I’agent de Caritas. Sobretot si es tracta de persones o
comunitats que es troben en situacidé d’exclusidé o que els és negada o dificultada la
condicio de subjecte social.

Ja hem dit que per dialogar, el taranna i 1’acci6 de I’«agent» és 1’acompanyament.
Acompanyem processos. Per aixo un dels elements clau que cal considerar té a veure



amb el rol dels agents i com trobar les claus del necessari canvi.
» L’agent «fa I’accio», pero I’«accio fa també 1’agenty.

Dit en forma d’adagio: «O actues com penses o acabaras pensant com actues». Aquesta
bidireccionalitat de la relacié accidé/agent ha d’ajudar-nos a recomprendre el significat 1
la practica de la formacid. Ens pot ajudar a comprendre per que una formaci6 orientada
solament cap al «saber fer» no transforma els agents, car es planteja només el canvi en
les «aptituds», deixant de banda I’ampli camp de les «actituds», també clau. Ens pot
ajudar a reorientar la formaci6 des de processos marcats per I’«ensenyament» a altres en
els quals el centre sigui I’«aprenentatge» i que, sense renunciar a la transmissio de
coneixements, no en faci I’inica clau.

En definitiva, una formaci6 entesa com un procés dinamic de reflexid/accio, el
contingut essencial del qual té a veure amb el que fem quotidianament, en quée entren en
joc no nomes les tecniques, sind també les persones implicades, 1 que €s «il-luminaty
per sabers externs al procés mateix. Una formacié orientada a educar-nos per ser
companys de cami, acompanyants.

Treballar en xarxa

La realitat de la pobresa i de I’exclusié és un camp en el qual no som els tnics que
intervenim. Hi ha altres grups creients 1 altres ambits que també ho fan, com també el
conjunt de les administracions publiques. I tots tenim un mateix «camp de joc» on
conflueixen diversos jugadors amb diversos estils, tasques 1 responsabilitats.

A vegades la trobada en la realitat no €s senzilla, les diferencies 1 els estils generen
tensions. Els principis de subsidiarietat, participacio i solidaritat®, emmarcats en una
actitud de dialeg o trobada col-laboradora®, que no exclou la critica i la dentincia, sén
els elements que han d’articular aquesta trobada amb altres agents.

Incorporar a la nostra perspectiva d’accio el treballar en xarxa amb altres, revisar
permanentment [’accio i dedicar-li el temps necessari en cada cas.

Algunes claus d’aquest eix
* Treballar en xarxa ¢€s fer un pas qualitatiu per damunt la simple coordinacio.

Suposa aprendre que ningu hagi de renunciar a allo seu substancial sense que per aixo
es deixi de ser efica¢ en l’accid. Suposa passar d’una concepcid piramidal de les
relacions a una altra en la qual hi ha un centre, perd no una cuspide. Suposa saber que
dinamitzar una xarxa no ¢és el mateix que dirigir-la, i que la xarxa mateixa és objecte de
treball 1 acompanyament perque pugui arribar a ser realment xarxa.

% Compendi de la DSE, num. 185-196.
% DCE, ntim. 30.



» La nostra accid opta per ser significativa.

Opta per animar 1’accidé d’altres, per ser referéncia, per posar de manifest situacions
«invisibilitzades» 1 no solament actuar davant aquestes situacions, sin6 motivar I’accio
d’altres, especialment la dels qui estan cridats a fer-ho per imperatiu legal.

Treballar en xarxa ¢és un element clau per fer-ho, a banda que contribueix també a
aprendre dels altres; per no duplicar accions; i, en definitiva, per posar davant del
protagonisme institucional el servei a qui el necessita.

Estar i fer amb la comunitat cristiana

Optar per «ser canal de 1’acci6 de la comunitat cristiana» té conseqiieéncies en el nostre
estar 1 el nostre fer. Encara que no tot depen de nosaltres, el que si que en depengui,
fem-ho.

Hem de procurar un «estar» en la comunitat cristiana que sigui capag de situar Caritas o,
més ben dit, I’accid sociocaritativa com un dels centres de la vida comunitaria, en
interrelacié enriquidora amb la litGrgia i la catequesi. Procurant generar una pastoral de
conjunt.

De la mateixa manera, ens hem de plantejar un «fer» amb la comunitat, hem de
renunciar a tot allo que la suplanti, 1 desplegar una intervenci6 cap a la comunitat, que
no es limiti a la sola informacio, sin6 que sigui d’implicacié de la mateixa comunitat
(sense oblidar que quan en parlem nosaltres hi estem inclosos).

Hem de revisar permanentment com estem en la comunitat cristiana i proposar formes
per incrementar la pastoral de conjunt. De la mateixa manera, hem de plantejar-nos
com podem mobilitzar les energies solidaries de la comunitat.

Algunes claus d’aquest eix

* Fer que ’accid sociocaritativa ocupi el lloc que li correspon en el marc de I’Església
actual.

Es una tasca que transcendeix la mateixa Caritas, car és una tasca del conjunt de
I’Església. Aixd no obstant, hi ha coses que si que depenen de nosaltres i que podem
comencar a fer. Elements que tenen a veure amb [’«estar» de Caritas al si de les
comunitats cristianes 1 amb el «fer» en relacié amb aquestes coses.

* L’accidé de Caritas se situa inevitablement a la frontera: actuar amb la pobresa i
I’exclusié ho demana.

Pero aquest estar a la frontera no ens ha de fer situar als marges de la comunitat
cristiana. Estar a la frontera implica tot el contrari: treballar per conduir la comunitat
cristiana cap als pobres i els pobres cap a la comunitat.



» Fer propostes per incorporar 1’accid sociocaritativa com un eix de la catequesi i la
celebracio, 1 a la inversa.

Poden ser una bona manera de treballar la pastoral de conjunt des de Caritas. Anar
passant d’una preseéncia fonamentalment testimonial, esporadica i1 informativa a una
altra que vagi recuperant I’element de compromis amb els pobres com un eix
indispensable del ser creient que s’apren, es transmet 1 se celebra.

* Animar i acompanyar [’accid sociocaritativa de la comunitat ens planteja reptes
importants.

No suplantar I’acci6é de la comunitat passa per no obsessionar-nos amb la «titularitat de
les accionsy, sind fer-ho amb les seves caracteristiques i opcions. Acompanyar 1’accid
d’altres exigeix també dedicar-hi temps, esfor¢ i recursos. Ens replanteja també els
processos de sensibilitzacid i també el concepte de «destinatari», car en darrer terme tots
ho som. Cal deixar de banda la intencionalitat que vol que la comunitat conegui i doni
suport al que jo faci i substituir-la per una altra que animi a fer.

Organitzar ’accio al servei d’aquesta comprensio

L’acci6, per ser més eficag, ha d’estar organitzada. No hi ha dubte, les estructures
organitzatives son imprescindibles. Qualsevol Model d’Accié Social necessita una
estructura organitzativa que el sustenti, I’animi 1 el faci possible.

El que és central d’aquest eix és convertir I’acompanyament en el criteri articulador de
les estructures organitzatives. Organitzar-nos sobretot per acompanyar, pero per fer-ho
amb 1’acci6. Acompanyar els agents que fan I’accio i ’accid que fa els agents és un
repte que caldra que les estructures organitzatives superin.

Hem de revisar permanentment com ens organitzem i com estructurem [’accio, perqué
el que és organitzatiu no es mengi el que és essencial de [’accio. Perque faciliti
acompanyar i se acompanyat.

Algunes claus d’aquest eix

* Ben lluny de la nostra intenci6 hi ha el fet de suggerir que la concrecid del model 1 el
canvi en I’accié depenguin de I’estructura.

Cap estructura és perfecta; aqui no trobarem la clau. Les estructures organitzatives no
son magiques. Faciliten o dificulten coses, perd0 no ho son tot. La complexitat
organitzativa de Caritas fa, a més, que elaborar un model universal no sigui possible ni
desitjable.

* Hem de possibilitar una organitzacié que es pugui planificar i revisar des del seu
servei a I’acompanyament.



Tenir la suficient flexibilitat per anar modificant-se sobre la marxa 1, sobretot,
desplegant les possibilitats i les sinergies abans fins i tot de la formalitzacid, sempre
necessaria i sempre insuficient.



A
ANnexos



ABREVIACIONS

1Co Primera carta de Sant Pau als Corintis
1Jn Primera carta de Sant Joan
2Co Segona carta de Sant Pau als Corintis
AA Apostolicam actuositatem
CA Centesimus annus

ChL Christifideles laici

DCE Deus caritas est

DiM Dives in misericordia

EN Evangelii nuntiandi

ES Eclesiam suam

Ex Exode

FI Carta al Filipencs

Gn Génesi

GS Gaudium et spes

Jn Evangeli segons Sant Joan
Lc Evangeli segons Sant Lluc
LG Lumen gentium

Mt Evangeli segons Sant Mateu
NMI Novo millennio inenunte
OA Octogesima adveniens

PT Pacem in terris

RH Redemptor hominis

SRS Sollicitudo rei socialis

SS Spe salvi



